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Varsayimlar ve Sinirlamalar

Bu rapor, isveren tarafindan WSP Tiirkiye'ye sagdlanan belgelere dayanilarak hazirlanmistir. WSP Tiirkiye, bu
kapsam belirleme sureci sirasinda tgtncu taraflarca saglanan bilgilerin dogrulugunu teyit edemez.

ONEMLI: Bu bélim, burada belirtilen gériis, tavsiye, éneri veya sonuglardan herhangi birine giiveniimeden énce
okunmalidir.

a)

b)

d)

e)

f)

)

Bu Paydas Katilim Plan’'nin amaci, WSP Turkiye'nin danisman olarak atanmasina istinaden
hazirlanmistir.

KC Kars Demiryolu ingaati Adi Ortakligi Ticari isletmesi (“KC ingsaat” veya “Misteri”) harig olmak izere,
Uglncl bir tarafin bu raporu kullanmasi veya bu rapora glvenmesi veya bu rapora dayanarak karar
vermesi lglncd taraflarin sorumlulugundadir. Bagka taraflarin bu rapora glivenmek istemesi durumunda,
WSP Turkiye’den yazil izin alinmasi gerekecektir. WSP Turkiye, islemler veya miilk degerleri Gizerindeki
dolayli finansal etkilerden veya takip eylemleri ve maliyetleri icin gerekliliklerden sorumlu degildir. Burada
belirtilen gorugsler, tavsiyeler, oneriler veya sonugclarla ilgili olarak herhangi bir tarafa higbir goérev
ustlenilmemekte, garanti veya beyanda bulunulmamaktadir.

Rapor, Misteri tarafindan WSP Tirkiye'ye saglanan veri ve bilgiler ile raporun yayinlandidi tarihe kadar
toplanan veri ve bilgilere dayanmaktadir. Rapor, yalnizca Musteri tarafindan bu raporda agiklandigi sekilde
elde edilen bilgi ve verilerin incelenmesine ve burada bildirildigi sekilde Musteri temsilcileri ile yapilan
gbrusmelere dayanmaktadir. Aksi talep edilmedikce, WSP Turkiye, Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirmesi (CSED) Kapsam Belirleme raporunun hazirlandidi tarihten sonra meydana gelen olaylar
veya WSP Turkiye'ye ulasan bilgilerle ilgili olarak bu raporu giincelleme yikimliliginu reddeder.

Kapsam belirleme raporunun yazildigi tarihte tim gecici ve iligkili tesislerin kesin olmadig1 unutulmamalidir.
Mevcut iligkili veya gegici tesislerdeki herhangi bir degisiklik, degisim yonetimine tabi olacaktir.

WSP Turkiye, Proje’yi degerlendirirken, bu raporda belirtilen diger kisiler tarafindan saglanan bilgilere iyi
niyetle giivenmistir. WSP Trkiye, saglanan bilgilerin gergekgi ve dogru oldugunu varsaymistir. Ayrica, bu
rapordaki bulgular biyik 6lglide isveren tarafindan saglanan bilgilere dayanmaktadir. WSP Tiirkiye,
gorusulen veya iletisim kurulan kigilerin ihmalleri, yanlis yorumlari veya hileli davraniglari sonucunda bu
raporda yer alan herhangi bir eksiklik, yanlis beyan veya yanlglik i¢cin sorumluluk kabul etmez.

WSP Tirkiye, bulgularinin yasal énemi veya herhangi bir mulkin milkiyeti veya herhangi bir yasanin
burada belirtilen gergeklere uygulanmasi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uizere bu raporda deginilen
diger yasal konularla ilgili olanlar da dahil olmak Gzere baska hi¢bir beyanda bulunmamaktadir. Mevzuata
uygunluk konulariyla ilgili olarak, dizenleyici tGzikler yoruma tabidir. Bu yorumlar zaman iginde degisebilir;
dolayisiyla, Misteri bu konulari uygun bir hukuk misaviri ile gézden gegirmelidir.

Bu Rapor Danigman tarafindan KC ingaat yararina hazirlanmistir. Bu Raporun KC ingaat diginda herhangi
bir tarafa sunulmasi kesinlikle glivene dayali degildir ve Danisman ile giivene dayali olmayan alici arasinda
bir 6zen yukimluligu veya herhangi bir s6zlesme iliskisi kuruldugu seklinde yorumlanamaz. Kalyon &
Cengiz disinda bu Raporu alan herhangi bir taraf, bagimsiz olarak ve bu Rapora veya Danismana
glvenmeksizin, bu Raporun konusuyla ilgili olarak kendi analizini yapmali ve kararini vermelidir.

\\\I)



Temmuz 2025 24675557

Icindekiler

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

GIRIS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et et ettt et e et e et et e re et et et et et e et e et ate et ete e 1
PROJE TANIMI ..ottt ettt ettt e b e b e sh e s h e e h bt e e bt ekt e ke e b e ekt e e b et e ab e e bt e nbe e nbeesaeesnnennne 1
2.1 o] [N C 1o 031 PSP OPPRRR 1
2.2 o[- I IF= T = 11 - 1 SRR 2
2.3 Projeye GENEI BaKIS ........c..uuiiiiiiii ittt e s e e e e e e e e e e e e s r e e e e e e e anr i araaeeen 3
2.4 PrOJE KONUIMIU ...ttt et e e s a et e e e a et e e e et bt e e e e nba e e e e anbeeeeeannnas 6
2.5 (0T L= 1= 1A/ PPNt 9
YASAL GEREKLILIKLER ........c.cocoouiuiuiiiiiiiiititite ettt sttt sttt s e seaeseas 11
31 Paydas Katilimi ve Halkla istisare icin Tiirkiye GerekliliKIer ............c..coovoveveeereeeeeeeecee e, 11
311 TUrkiye CUmMBUIYEti ANAYASASI .......c.uvviieiiee it e e e e s e s e e e e e s st e e e e e e e s sstebae e e e e e e s s snrraneees 11
3.1.2 Diger Temel Ulusal Kanunlar/ YOnetmeliKIEr.............oevviiiiiiiiiiiiiiec e 11
3.2 Uluslararast Standartlar ............ooueeeoiiiii e 13
3.21 IFC Performans Standartlari.............oooi it 13
3.2.2 EKVALOr PrENSIPIEII ... s 14
PAYDAS TANIMLADNMA ...ttt sttt et te e st e sreeante e et e teeaaeeasseaseeenteesteesneesneeanseenteenseenneennees 15
4.1 PrOjE PaydasIart .....ccooo oo e e a e 15
4.2 [ P2 TEST= TS T U o] = PP PPPPPPRS 24
PAYDAS KATILIM ARAGLARI ...ttt ettt te et sae e sneesnee e e e naeesneenneas 27
ONCEKIi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI .....oooiiiitieeeeeeeeee ettt 29
MEVCUT VE GELECEK PAYDAS KATILIMI FAALIYETLERI .........ccccccoouiviiiiiecceeeeeeeeeeeeeee e 30
7.1 CSED igin Paydas Katilim Faaliyetleri..........c.eiiiiiiiiii e 30
7.2 CSED Bilgilendirme Paketi ve istisare icin Halkin Katilimi Toplantilar ............c..ccccocceveveevecevencann. 30
7.3 Arazi Edinimi Asamasi i¢cin Paydas Katilim Faaliyetleri...........oocviiiii e 45
7.4 Toplum Saghgi ve Givenligi icin Paydas Katilim Faaliyetleri...........cccccooviiiiniiiie, 46
7.5 INS@At ONCEST ISHSAIE......c.eieeiee ettt ettt et se et e e e e et e e aee s 46
PAYDAS KATILIM PROGRADMI ...ttt sttt ettt st s e e nbeesbeesneesaeas 47
8.1 Bilgi Paylasimi igin ONerilen Stratei ...........ccccovveieveriiieieieeeeeeeee ettt 48
8.2 istisare iGin ONErIIEN SHrAtE]i ............ccciiviiiieeeeceeeeee ettt ettt 48
8.3 Proje Asamalari igin ONerilen PrOgram.............c.cceiiiiieriiiiieseeeeeietee et ne 49

WS ,



Temmuz 2025 24675557

8.4 Arazi Edinimi ve YYEP Uygulamasi.........ccuuviiiiiiiiiiii et 54
ST T ST VT @) (=Y I (=753 TR 55
ST R Y =Y 1Y W 1= (13121 LR 56
9.0 SIKAYET MEKANIZIMASI ..ottt 57
9.1 Devlet Sikayet Mekanizmasi — TUm Paydaslar ... 58
9.2 ic Sikayet Mekanizmasi — CallSANIAr iGIN............vcveeiveeeeeeeeee e ses ettt seeee s 58
9.3 Dis Sikayet Mekanizmasi — TOPIUIUKIAr iGIN..........ooiiiiiiiiiii e 59
9.4 7152 1YL= A o =1 110 TSRS 61
10.0 HZLEME ...ttt 63
10.1  YYEP UZIBIME ..ottt ettt ettt es st a et e e aenens 65
11.0 RAPORLAMA L ettt et b e bt b e s h bt oAbt ekt e bt e b et eb et eh bt e R bt e At e e b e e ehe e she e eheeenbeanbeebeenbeenenas 66
11.1 Paydas Gruplarina Geri RAPOrIama..........cccoiiiiiiiiiiie e e e s e e e e e s s s narrn e e e e e e 67
12.0 ROLLER VE SORUMLULUKLAR ...t 67
13.0 YUKUMLULUKLER .......cooiiiiiiiiiitiei ettt 69
14.0 REFERANSLAR ..ottt ettt ettt ke skttt ekt ekt e bt e eE e eh bt e e bt e mt e e be e she e sheesmeesmbeanbeenbeenbeesenas 69
TABLOLAR
L] o) (o I e o o[ = = = o IO U PR OTPRR 2
TaDIO 21 PrOJE TaKVIMI c.ueieiieiiteie ettt ettt e ettt e e aab et e e e sa b bt e e e aabe e e e e sabb e e e e anbaeeeesnbneeeeaae 10
Tablo 3: Paydas SINIFIaNAIMMIEST .....cooi et e e e e et e e e e e e s e s aab b e e e e e e e e e e aanbrneeeas 17
Tablo 4: Potansiyel Proje Etkileri ve Ozellestiriimis Katilim Agisindan Projenin CSED’inde Tanimlanan Hassas
LT U o] = PP PPPPPPNt 24
Tablo 5: Paydag Katllim AFGGIAIT ...ttt e e e e s et b e e e e e e e e nanbraeeeas 28
Tablo 6: Halkin Katilmi ToplantiSt TaKVIMi.........ooiiiriic et 29
Tablo 7: Halkin Katilmi Toplantilarindan Fotograflar.............oueiiiiiii e 35
Tablo 8: Toplantilarda Dile Getirilen Sorular, Yorumlar ve Talepler.............cccco 37
Tablo 9: Cevresel ve Sosyal Yénetim Kurulu Uyelerinin Rol ve SorumIulUKIarT..............cccccooveeevieereeeeeeeieennns 61
Tablo 10: Temel Performans GOstergeleri (TPG) ......ooiiiiiiiiiiiiee ettt e e 63
Tablo 11: Raporiama Zaman CeIGEVESI......c..iuuiiiiiiiiee e iieiee ettt ettt e e e st e e e sttt e e e sbeeeeeabeeeeeanbeeeeeabeeeeesanbeeeeanes 66
Tablo 12: Roller Ve SOTUMIUIUKIAK .........ooviiiii et e et e s b e e et e e e snnre e e e e 67
SEKILLER
SeKil 1: GENEI Proje YErlESIMI ....eeiiiiiiiiiee ettt e e e e ettt e e e e e e nb bbb e e e e e e e e s anbabaeeeaaeaeas 5

\\\I)



Temmuz 2025 24675557

Sekil 2;
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6:
Sekil 7:
Sekil 8:

EKLER

Proje KONUM HAIASI.....uuiiiiiiiiiiiiiii s 7
EN YaKIN YErlESImM YEIEII ... .uuuuiiiiiiiiii s 8
HKT DUYUrUSU V& GAZELE HANI.........ovcvivieiiciceieeeieeeeee ettt 32
Proje Web Sitesinde HKT ve CSED Agiklamasina iligkin DUYUIU.............ccoovevevieieviieieeeieceeeee e 32
[ | I o T TS Y=Y Y 3 =1 o 1 Y o SRR 33
Muhtarlarla CSED Bilgilendirme Katilimina iliskin Ornek DUYUIU ..........ccoviivivieieeeceeeeeeeee e 34
Birincil iletisim Kanallari CaliSMa SE@MaSH ..........ccccvevoueiveeeeeeeeieeeeeeeeeeee st ie et ee e eseeese e s e eseseeaase e 56

0: CSED Geri Bildirim Formu

o

o

: Paydas Danisma Toplantisi Formu

: Paydas Toplanti Veritabani

0: Personel Talep ve Sikayet Formu

0: Personel Talep ve Sikayet Veritabani

o

o

: Paydas Talep ve Sikayet Formu

: Paydas Talep ve Sikayet Veritabani

\\\I)

vi



Temmuz 2025 24675557

TANIMLAR?

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi: Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) sureci,
potansiyel C&S etkilerin turind ve dlgegini ve herhangi bir ticari faaliyet veya projeyle iligkili korumadan
yararlanma firsatlarini tanimlamanin, tahmin etmenin ve degerlendirmenin bir yoludur.

Sikayet Mekanizmasi: IFC iyi Uygulama Notu: Projeden Etkilenen Topluluklarin Sikayetlerinin Ele Alinmasi
(Eylil 2009) belgesinde sikayet, Sirket faaliyetlerinden etkilenen topluluklar icindeki bir birey veya grup
tarafindan dile getirilen endise veya sikayet olarak tanimlanir. Hem endiseler hem de sikayetler, bir Sirketin
faaliyetlerinin gercek veya algilanan etkilerinden kaynaklanabilir ve ayni sekilde iletilebilir ve ayni proseddrle ele
alinabilir. Bir endiseye veya sikayete verilen yanitlar arasindaki fark, belirli yaklagimlarda ve bunu ¢ézmek igin
gereken sirede olabilir.

Projeden Etkilenen Kisiler: Projeden etkilenen kisiler, Projenin sebep oldugu ¢evresel ve sosyal etkilere maruz
kalmasi muhtemel bireyler ve topluluklari ifade eder.

Paydas: Paydaslar, bir Projeden dogrudan veya dolayl olarak etkilenen kisi veya gruplarin yani sira bir Projede
¢ikarlari olabilecek ve proje sonucunu olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecek kisiler veya gruplardir.
Paydaslar; yerel olarak etkilenen topluluklar veya bireyler ve bunlarin resmi ve gayri resmi temsilcileri, ulusal
veya yerel hikimet yetkilileri, politikacilar, dini liderler, sivil toplum kuruluglari ve 6zel gikarlari olan gruplar,
akademik topluluk veya diger isletmeleri igerebilir.

Halkla istigare: IFC lyi Uygulama Notu: Projeden Etkilenen Topluluklarin Sikayetlerinin Ele Alinmasi (Eyll
2009) belgesinde belirtildigi Uzere, halkin katihmi, Proje sponsoru ile halk arasindaki iki yonli iletisimi
yonetmeye yonelik bir aragtir. Amaci, Projede pay sahibi olan bireyleri, gruplari ve kuruluslari aktif olarak dahil
ederek karar verme surecini gelistirmek ve anlayis olusturmaktir. Bu katilim, bir Projenin uzun vadeli
uygulanabilirligini artiracak ve yerel olarak etkilenen insanlara ve diger paydagslara fayda saglayacaktir.

Paydas Katilim Plani: Paydags Katilim Plani (PKP), ana CSED c¢alismalari ve proje analizi ve tasariminin diger
yonleri sirasinda paydas istisareleri ve iletisimleri igin bir rehberdir. PKP, etki azaltma 6nlemlerinin etkililiginin
izlenmesine katilim igin bir yol haritasi saglamak tzere CSED c¢alismalarinin sonuna dogru giincellenmesi
gereken yasayan bir belgedir.

Hassas Kisiler: Hassasiyet durumu, bir bireyin veya grubun irki, rengi, cinsiyeti, dili, dini, siyasi veya diger
gorusleri, ulusal veya sosyal kokeni, mulkiyeti, dogumu veya statlistinden kaynaklanabilir. Migteri ayrica
cinsiyet, yas, etnik kdken, kultur, okuryazarlik, hastalik, fiziksel veya zihinsel engel, yoksulluk veya ekonomik
dezavantaj ve benzersiz dogal kaynaklara bagimliligi da dikkate almalidir.

1 Burada sunulan tanimlar dogrudan IFC'nin Performans Standartlari ve Kilavuz Notlarindan alintilanmistir.
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1.0 GIRIS

Bu Paydas Katilim Plani (“PKP”), Kars-1gdir-Aralik-Dilucu Yiiksek Standartli Elektrikli Demiryolu Projesi (bundan
sonra “Proje” olarak anilacaktir) icin Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesinin (“CSED”) bir pargasi olarak
WSP Danigmanlik ve Muhendislik Ltd. Sti. (bundan sonra “WSP Turkiye” olarak anilacaktir) tarafindan Kalyon
insaat Sanayi ve Ticaret A.S. ve Cengiz insaat Sanayi ve Ticaret A.S.’'nin gelistirdigi bir ortak girisim olan KC
Kars Demiryolu ingaati Adi Ortakh@i Ticari isletmesi adina imzalanmstir.

Bu PKP’nin amaci, Projeden Etkilenen Kisiler (PEK’ler) ve diger ilgili paydaslar da dahil olmak Uzere Proje
paydaslarinin Proje hakkinda zamaninda, tutarli, kapsamli, ilgili, erisilebilir ve seffaf bilgi almalarini saglamaktir.
PKP, katihmci bir yaklasimin benimsenmesini glivence altina almakta ve Proje ile olasi etkilerine iligkin
gérislerin, beklentilerin ve endiselerin belirlenmesini amaglamaktadir.

Bu belgenin ana hedefleri sunlardir:
m Proje paydaslarini belirlemek,
m Paydaslarin Proje hakkinda bilgilendiriimesine yonelik stregleri tanimlamak,

m  Mevcut paydas katihmi faaliyetlerini yuritmek ve gelecekte planlanan paydas katilimi faaliyetlerini
agiklamak,

m Paydaslar igin, goris ve endiselerin ele alinmasina yonelik bir stire¢ de dahil olmak Uzere bir sikayet
mekanizmasi olusturmak,

s Katilim faaliyetlerine iligkin rol ve sorumluluklar tanimlamak ve
m  Katilim faaliyetlerinin izlenmesinin nasil yapilacagini tanimlamak.

KC ingaat, Proje ile ilgili tim faaliyetlerde personeller, topluluklar, hiikiimet ve sivil toplum kuruluslari ile acik ve
aktif iletisim kurmay! taahhiit etmektedir. Bu PKP, yirurlikteki ulusal mevzuat, Uluslararasi Finans Kurumu’nun
(“IFC”) Performans Standartlari (“PS’ler”) ve Ekvator Prensipleri (‘EP'ler”) dogrultusunda KC ingaat’in kurumsal
politika ve standartlarina uyacak sekilde tasarlanmistir.

PKP ayrica KC insaat’a, Proje’nin uygulanmas: siiresince paydaslarla istisarede bulunmak ve etkili etkilesim
kurmak icin yapilandiriimis bir yaklasim benimseme konusunda rehberlik edecektir. PKP, Proje kapsaminda
yuritilen tim faaliyetler igin gegerlidir. Ayrica bu PKP, Proje’nin farkli asamalarinda glincellenecek yasayan bir
dokiiman niteligindedir. insaat asamasinin tamamlanmasinin ardindan, PKP isletme asamasini da kapsayacak
sekilde revize edilecektir.

2.0 PROJE TANIMI
2.1 Proje Gegmisi

Kars-lgdir-Aralik-Dilucu Demiryolu Projesi Tirkiye’nin iki ilini kapsamaktadir: Kars ili (87 km) ve Igdir ili (136,9
km).

Kars-lgdir-Aralik-Dilucu Demiryolu Projesi, dénemin Demiryollari, Limanlar ve Hava Meydanlari ingaati Genel
Mudurliga tarafindan planlanmis ve dénemin Cevre ve Orman Bakanligi tarafindan 27 Nisan 2011 tarihinde
“Cevresel Etki Degerlendirmesi (“CED”) Olumlu Karari” verilmistir. Kararin ardindan s6z konusu proje igin
yatinm 7 yil gecikmistir ve Kars-Igdir-Aralik-Dilucu Demiryolu Projesi icin verilen “CED Olumlu Karari”
yururlikten kaldirilan Cevresel Etki Degerlendirmesi Yénetmelidi uyarinca gecersiz sayilmistir. Bunun Uzerine
Kars-lgdir-Aralik-Dilucu Yiksek Standartli Elektrikli Demiryolu Projesi igin 2019 yilinda yeniden CED sireci
baslatiimis ve 14 Eylil 2020 tarihinde Proje i¢in “CED Olumlu Karar1” alinmigtir.
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2.2

Proje Taraflari

Proje sahibi Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi’'dir. Proje igin 22.01.2024 tarihinde T.C. Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanh@i Altyapi Yatinmlari Genel Midirligi (“AYGM”) ile KC ingaat arasinda
Miihendislik, Tedarik, ingaat ve Finansman (“EPC-F”) Sézlesmesi imzalanmistir. Projenin ingaat islerinin
tamamlanmasinin ardindan Proje, AYGM’den TCDD'’ye devri ile birlikte EPC-F Sézlesmesi'nde yer alan tim
yapilar ve diger unsurlar da dahil olmak Uzere isletmeye alinacaktir. Proje’nin igletmesi TCDD tarafindan
yiritilecektir. KC insaat, Proje’nin isletme asamasinda yer almayacaktir.

AYGM tarafindan saglanan yatirim maliyetleri 6z kaynak ve dis finansman ile karsilanacaktir.

KC ingaat tarafindan saglanan bilgilere dayanarak, Proje taraflarinin rolleri ve temel sorumluluklari asagidaki
Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Proje Taraflan

Taraflar

Sorumlu Taraf

Temel Rol ve Sorumluluklar

Proje Sahibi

Tarkiye Cumhuriyeti
Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgi (“UAB”)

Proje Sahibi.

isveren - ingaat
Sorumlusu

Altyapi Yatirimlari Genel
Mudarluga (“AYGM”)

Devlet tarafindan yapilacak demiryollari, lojistik kdyler,
merkezler veya Usler, limanlar, Usler, barinaklar, kiyi
yapilari havalimanlarinin plan ve projelerini hazirlar
veya hazirlatir ve onaylar, ulastirma altyapilarini insa
eder ve/veya yaptirir, tamamlanan projeleri ilgili
kurumlara devreder.

Ulasim altyapilarinin ingasini saglamak, gercek ve
tizel kigilerle muzakere etmek, katki paylarini
belirlemek, taahhit vermek ve almak, kiralamak,
isletmek, teminat alip vermek, 6zel sektorin katilmini
saglamak ve ortaklik kurmak amaciyla EPC-F
modelini gelistirir.

Kamulagtirma dosyalarini hazirlar ve kamulastirma
islemlerini yuratar.

Demiryolu
Isletmecisi

Tarkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollari (“TCDD”)

Demiryolunun igletilmesini yirutur.

EPC-F Yiiklenicisi

KC Kars Demiryolu ingaati
Adi Ortakligr Ticari
Isletmesi

Proje tasariminin gelistiriimesini tstlenir.

Projenin ingaatini gergeklestirir.

CSED Danigmani

WSP Turkiye (Bagimsiz
ulusal ve uluslararasi
cevresel ve sosyal
danigmanlik firmasi)

CSED Kapsam Belirleme Raporu
CSED Raporu
PKP

Teknik Olmayan Ozet (“TOO”)
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Taraflar Sorumlu Taraf Temel Rol ve Sorumluluklar

m  Yeniden Yerlesim Eylem Plani (“YYEP”) [Ge¢im
Kaynaklarinin Geri Kazandirilmasi Plani (“GKGKP”)
dahil]

= Biyogesitlilik Yénetim Plani (“BYP”)
= Biyocesitlilik Eylem Stratejisi (‘BES”)

m Offset Stratejisi de dahil olmak Uzere Biyogesitlilik
Eylem Plani (“BEP”)

m Biyogesitlilik Dengeleme Yodnetim Plani (“BDYP”)

m Rastlantisal Bulgu Prosedirt de dahil olmak Uzere
Kdltdrel Miras Yoénetim Plani (‘KMYP”)

2.3 Projeye Genel Bakis

Proje glizergahi 223,9 km uzunlugunda bir hatti kapsamaktadir. Proje’nin 000+000 km ile 223+900 km arasinda
gecgecegi il ve ilgeler asagdida detayl olarak verilmigtir:

= Kars ili, Merkez ilgesi (000+000 - 038+500),

= Kars ili, Digor ilgesi (038+500 - 087+000),

»  1gdir ili, Tuzluca iigesi (087+000 - 109+500),

= 1gdir ili, Merkez ligesi (109+500 - 156+000),

= Igdir ili, Karakoyunlu ilgesi (156+000 - 167+500) ve
= 1gdir ili, Aralik ilgesi (167+500 - 223+900).

Planlanan Kars-Igdir-Aralik-Dilucu YUksek Standartli Elektrikli Demiryolu Projesi ile Kars-Igdir aksinda hem yuk
hem de yolcu tasimacihgi yapilabilecektir. Kars ili idari sinirlari igerisinde mevcut Kars - Tiflis - Baki
Demiryoluna baglanacak olan 223,9 km’lik demiryolu giizergahi, Kars ili Merkez ve Digor ilgeleri, 1gdir ili
Tuzluca, Merkez ve Karakoyunlu ilgelerinden gegerek Igdir ili Aralik ilgesinde Azerbaycan sinirinda son
bulacaktir. Ulasim gelis ve gidis olmak Uzere iki ayri hat ile saglanacaktir. Genel Proje Yerlesimi Sekil 1'de
verilmistir.

Proje, Kars ve Igdir illeri sinirlari igerisinde yer alan kuru tarim, sulu tarim, mera, cayir, orman alanlari ve
yerlesim yerlerinden gegecektir.

Proje kapsaminda menfez, alt gecit, Ust gegit, kdpril, viyadik ve tiinel gibi yapilarin ingasi planlanmaktadir.
Proje kapsaminda ayrica bes istasyon ve bir yan hat planlanmaktadir.

KC Iingaat’in is kapsami, insaat faaliyetlerine tasarim calismalari ve CED siiregleri tamamlanan gilizergahtan
baslamaktir. Guzergah boyunca ingaat faaliyetleri, ilgili glzergahlarin tasarim ve izin c¢alismalarinin
tamamlanmasini takiben baglayacaktir.

ingaat islerinin tamamlanmasinin ardindan Proje, AYGM’den TCDD'ye devri ile birlikte EPC-F sézlesmesinde
yer alan tim yapilar ve diger unsurlar da dahil olmak Gzere igletmeye alinacaktir.
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Proje’nin insaat ve igletme agamalari sirasiyla 4 yil ve 30 yil olarak planlanmistir. ingaat ve igletme asamalarinda
siraslyla toplam 2.580 ve 150 is¢inin istihdam edilmesi beklenmektedir.
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2.4 Proje Konumu

223,9 km uzunlugundaki Kars-Igdir-Aralik-Dilucu giizergahi, Kars ili idari sinirlari icerisinde mevcut Kars-Tiflis-
Baku Demiryolu'na baglanacak ve Kars ili Merkez ve Digor ilgeleri ile 13dir ili Tuzluca, Merkez ve Karakoyunlu
ilcelerinden gecerek Igdir ili Aralik ilgesinde Azerbaycan sinirinda son bulacaktir. Demiryolu glizergahinin 87,0
km'lik kismi Kars il sinirlari igerisinde (Merkez ve Digor Ilgeleri), 136,9 km’lik kismi ise Igdir il sinirlan igerisinde
(Tuzluca, Merkez, Karakoyunlu ve Aralik ilgeleri) yer alacaktir.

Proje’nin ingaat asamasi boyunca kurulacak ve isletilecek/kullanilacak gegici ve iliskili tesisler de dahil olmak
Uzere tim Proje bilesenleri, Proje ayak izine en yakin yerlesim yerlerinin belirlenmesi igin dikkate alinmistir.

Proje’nin konum haritasi Sekil 2’de ve Proje gilizergahina en yakin yerlesim yerleri Sekil 3'te sunulmustur.
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2.5 Proje Takvimi

Proje kapsaminda altyapi ingaati, Gstyapi ingaati, elektrifikasyon iglemleri, sinyalizasyon ve telekomiinikasyon
islemleri gerceklestirilecektir. Bu kapsamda Proje’nin ingaat agsamasi 4 yil, isletme asamasi ise 30 yil olarak
planlanmistir. Proje takvimi ve temel Proje faaliyetlerinin tanimlanmasi Tablo 2°de sunulmaktadir.
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Tablo 2: Proje Takvimi

emel O e 020
1.1 CED Calismalan
1.2. Cevresel ve Sosyal Veri Tabani Galigmalari

1.3. Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesinin Degerlendirme Siiresi (Ongériilen)
1.4. Temel Tasarim ve Muhendislik Calismalari
1.5. Detayli Tasarim ve Mihendislik Calismalari
1.6. Kamp Alanlarinin Mobilizasyonu

2. Arazi Hazirllama ve ingaat Asamasi

2.1. Ekipman ve Malzeme Satin Alma ve Sevkiyati
2.2. Zemin Etiidii ve Zemin lyilestirme Calismalar
2.3. Kazi Galismalari

2.4. Mihendislik Yapilari

2.5. Tunellerin insaati

2.6. Demiryolu Ustyapi isleri

2.7. istasyon Binalarinin insaat

2.8. Arazi Hazirlama ve insaat Asamasi Cevresel izleme Faaliyetleri
3. Elektromekanik Asama

3.1. Tinel E&M

3.2. Elektrifikasyon

3.3. Sinyalizasyon

4. Kapanis ve Sonrasi

4.1. Tas Ocaklarinin ve ligili Tesislerin Kapatilmasi ve Rehabilitasyonu
4.2. Kamp Alanlarinin Demobilizasyonu
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3.0 YASAL GEREKLILIKLER

3.1 Paydas Katilmi ve Halkla istisare igin Tiirkiye Gereklilikleri
3.1.1 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Proje’nin paydas katihmi bilesenine iliskin ana belge “Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’dir. Anayasa’nin
katilim konularina iliskin maddeleri asagida siralanmistir.

IKINCI KISIM - TEMEL HAKLAR VE ODEVLER - VII. Diisiince ve Kanaat Hiirriyeti

MADDE 25. Herkes, dislince ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun
kimse, dislince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; diistince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve
suglanamaz.

IKINCi KISIM - TEMEL HAKLAR VE ODEVLER - VIIl. Diisiinceyi Agiklama ve Yayma
Hurriyeti

MADDE 26. Herkes, dislince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya bagska yollarla tek basina veya toplu
olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet Resmi makamlarin midahalesi olmaksizin haber
veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

IKINCI KISIM - TEMEL HAKLAR VE ODEVLER - VIIl. Saglik, Gevre ve Konut

A. Saglk Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi
MADDE 56. Herkes, saglikli ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir.
Cevreyi gelistirme ve ¢evrenin kirlenmesini dnlemek devletin ve vatandaslarin édevidir.

IKINCIi KISIM - TEMEL HAKLAR VE ODEVLER - XI. Tarih, Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarinin Korunmasi

MADDE 63. Devlet, tarih, kultir ve tabiat varliklarinin ve degerlerinin korunmasini saglar, bu amacla
destekleyici ve tesvik edici tedbirleri alir.

IKINCI KISIM - TEMEL HAKLAR VE ODEVLER - VII. Dilekce Hakki

MADDE 74. Vatandaglar ve karsiliklihk esasi gozetilmek kaydiyla yabancilar kendileriyle veya kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Blyulk Millet Meclisine yazi ile bagvurma
hakkina sahiptir.

3.1.2 Diger Temel Ulusal Kanunlar/ Yonetmelikler
I. Medeni Kanun

Tasinmaz mulkiyet haklari ve kisitlamalarn 4721 Sayili Medeni Kanunun (08.12.2001 tarihli ve 24607
sayll Resmi Gazete’de yayimlanan) ilgili bélimunde tanimlanmistir. Proje’nin tim asamalarinda Tuark
Medeni Kanunu hiktmleri dikkate alinacak ve yerine getirilecektir.

Il. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan),
demokratik ve seffaf bir hilkiimetin geregdi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine gére bilgi edinme hakkinin
usul ve esaslarini dizenlemektedir. Herkesin kamu kurumu niteligindeki kamu kurumlari ve meslek
kuruluglarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakki vardir.

lll. Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun

Tark vatandaslari, 4982 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunun (01.11.1984 tarih ve 3071 sayili
Resmi Gazete) 3. maddesine gdre kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Blyuk
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Millet Meclisi’ne ve yetkili makamlara yazi ile bagsvurma hakkina sahiptir. Yurt disinda ikamet edenler, karsiliklilk
ilkesi gozetilerek ve Turkge dilekge vermek suretiyle bu hakka sahiptirler.

IV. Kamulastirma Kanunu

Paydaslarin Proje’ye katilimi ile ilgili bir diger kanun da 2942 sayili Kamulastirma Kanunu’dur (04.11.1983 tarih
ve 18215 sayili Resmi Gazete).

Kamulagtirma iglemi idari eylemi, 2942 sayilh Kamulastirma Kanunu (08.11.1983 tarih ve 18215 sayili Resmi
Gazete) uyarinca amacil, yetkisi, usulli, nedeni ve eylemin konusuna gore gergeklestirilir.

V. Cevre Kanunu

Yukarida acgiklanan mevzuata ek olarak, Tirk Cevre Mevzuatinin temel tasi 2872 sayili Cevre Kanunu’dur
(11.08.1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazete, 5491 sayili Kanun ile degisik). Cevre Kanunu’'na goére,
vatandaslar ve devlet, “kirleten 6der” ve “kullanan d6der” ilkelerine dayali olarak gevrenin korunmasindan
sorumludur. Kanun, Avrupa Birligi mevzuatina uyum saglamak amaciyla gelistiriimis veya revize edilmis cesitli
yonetmelik ve kararname ile desteklenmektedir.

CED’in temel asamalar Turkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (29.07.2022, RG No. 31907) ile
belirlenmistir.

CED Raporu gerektiren projeler, CED sureci ve diger ilgili esas ve usuller CED Yénetmeliginde ayrintili olarak
belirtilmigtir. Tlrkiye’de ilk CED Yénetmeligi 1993 yilinda yuruarluge girmis ve 1997, 2002, 2003, 2008, 2013 ve
2014 yillarinda degisiklige ugramistir. Son olarak, son CED Yo6netmeligi 29 Temmuz 2022 tarihinde yururlige
girmistir.

Tirkiye Cumhuriyeti CSIDB Cevresel Etki Degerlendirmesi Yénetmeligine (Resmi Gazete 29 Temmuz 2022;
No: 31907) gore, CED surecine iligkin ilgili gereklilikler kamuya aciklanmistir.

CED Yonetmeligi Paydas Katilim Plani

Bilgi paylasimi ve paydas katilimi, 29 Temmuz 2022 tarihli ve 31907 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan CED
Yoénetmeligi'nin “Halkin Bilgilendiriimesi ve Sure¢ Toplantisina Katihmi” baslkhh MADDE 9-(5) hikmd
kapsaminda yapllir: “Halkin proje ve etkileri hakkinda bilgilendirilmesi, gbriis ve énerilerinin alinmasi amaciyla
Bakanlikga yetkilendirilmis kurum/kuruluglar tarafindan PKP hazirlanir. Hazirlanan paydas katilim plani CED
basvuru dosyasinda sunulur. Bakanhgin gerekli gérmesi halinde, yetkili kurum/kuruluglar tarafindan CED stlireci
boyunca halki bilgilendirmek amaciyla bilgilendirici brogtir, anket dagitiimasi, seminer gibi ¢calismalar yapiimasi
veya proje ile ilgili bir internet sitesi hazirlanarak bilgi paylasiimasi istenebilir. Ayrica Bakanlik tarafindan talep
edilmesi halinde bu plan CED siireci boyunca giincellenir.”

CED Yonetmeligi Ek-1 listesinde yer alan projeler icin, projeden etkilenecek yerel halkin bilgilendirilmesi
amaciyla “Halki Bilgilendirme ve Surece Katilim Toplantisi” dizenlenmesi yasal bir zorunluluktur.

Bu Plan, projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen paydaslari, katilim planlarini sunan kamuya agik bir
belgeyi ve paydaslarla iletisim bilgilerinin paylasiimasini igerir. Proje sahibi, gevresel ve sosyal politikalarin,
ulusal ve uluslararasi standartlarin karsilandidindan ve kredi kuruluslarinin gerekliliklerine uygun oldugundan
emin olmalidir. Plan, degisen ihtiyag ve kosullara gére her asama i¢in giincellenmelidir.

PKP, Projeye Genel Bakis, Projenin Olasi Sosyal Etkilerinin Ozeti, Ulusal ve Uluslararasi Paydas Katilim Plani
Gereklilikleri, Paydas Tanimlama (Yerel Halk, Yerel Yonetimler, Ulusal Y6netimler, Sivil Toplum Kuruluslari),
Bilgi Paylasimi, Katilim Faaliyetleri, Halkin Bilgilendiriimesi ve Surece Katihmi Toplantisi, Sikayet Mekanizmasi,
izleme ve Raporlama ile Kaynaklar ve Sorumluluklari igermelidir.
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Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi’ne gére Proje’nin Durumu

Eski adiyla Kars-Igdir-Aralik-Dilucu Demiryolu Projesi, millga Demiryollari, Limanlar ve Hava Meydanlari insaati
Genel Miidirliigu tarafindan planlanmistir. ilgili proje icin CED Siireci, miilga Tirk CED Yénetmeligi (Resmi
Gazete No. 26939, 17.7.2008) uyarinca yurutilmis ve mulga Cevre ve Orman Bakanldi tarafindan 27 Nisan
2011 tarihinde “CED Olumlu Karari” verilmistir. Bu tarihten sonra s6z konusu proje igin 7 yil boyunca yatirima
baslanmamis ve Kars-Igdir-Aralik-Dilucu Demiryolu Projesi icin verilen “CED Olumlu Karari” yénetmelik geregi
gecersiz saylmistir.

CED Yonetmeligi'nde 3 Ekim 2013 ve 25 Kasim 2014 tarihlerinde yapilan degisikliklerin ardindan Kars-1gdir-
Aralik-Dilucu Yuksek Standarth Elektrikli Demiryolu Projesi igin 2019 yilinda yeniden CED sureci baglatiimis ve
Proje i¢in 14 Eylul 2020 tarihinde “CED Olumlu Karari” alinmistir.

3.2 Uluslararasi Standartlar
3.2.1 IFC Performans Standartlari

IFC’nin Sardurdlebilirlik Cercevesi, Kurumun sirdurilebilir kalkinma konusundaki stratejik taahhidinG ifade
eder ve IFC'nin risk yonetimi yaklagiminin ayrilmaz bir pargasidir. PS’ler, musterinin IFC tarafindan yapilan bir
yatinmin 6mri boyunca karsilamasi gereken standartlari belirler. Sosyal calismalara rehberlik eden gecerli
standartlar asagdidaki gibidir:

m Performans Standardi 1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Dederlendiriimesi ve Yénetimi
= Performans Standardi 2: isgiicli ve Calisma Kosullari

m Performans Standardi 4: Toplum Saghgi, Guvenligi ve Emniyeti

m Performans Standardi 5: Arazi Edinimi ve Gonllstz Yeniden Yerlesim

m Performans Standardi 8: Kiltirel Miras

Paydas katiimina yanit olarak PS1, musterinin proje riskleri ve etkileri ile gelistirme asamasina goére
Olgeklendiriimis ve etkilenen topluluklarin 6zelliklerine ve gikarlarina gére uyarlanmis bir PKP gelistirmesini ve
uygulamasini gerektirir. PKP, dezavantajli veya hassas olarak tanimlanan kisilerin etkin katilimini saglamak i¢in
farklilastirlmis énlemler icerir. Paydas katilim sireci buyuk dlgtde topluluk temsilcilerine bagli oldugunda,
misteri bu kisilerin etkilenen topluluklarin goruslerini temsil ettigini ve istisarelerin sonuglarini segmenlerine
sadakatle ileteceklerine guvenilebilecedini dogrulamak igin her tirli makul gcabayi gosterecektir.

Buna ek olarak, IFC PS1, insan haklarina ydnelik risklerin belirlenmesini ve proje kapsaminda ele alinmasini
saglamak igin bir insan haklari incelemesi yapilmasini zorunlu kilar. Bu inceleme, misterinin ¢gevresel ve sosyal
risklerin yani sira potansiyel insan haklari etkilerini de dikkate almasina yardimci olarak proje yasam déngusu
boyunca uluslararasi insan haklari standartlarina uyumu tesvik eder. Proje icin Insan Haklari Etki
Degerlendirmesi (“IHED”), Projenin CSED Raporunun ayriimaz bir parcasi olarak gerceklestiriimistir.

PS1, teklif sahiplerinin 6zellikle sunlari yapmasini gerektirir:
= Projenin ¢evresel ve sosyal risk ve etkilerinin belirlenmesi ve degerlendiriimesi.

m  Calisanlar, etkilenen topluluklar ve ¢evre Uzerindeki riskleri ve etkileri 6ngérmek ve bunlardan kaginmak
veya kacinmanin mUmkin olmadigi durumlarda bunlari en aza indirmek ve kalan etkilerin oldugu
durumlarda bunlari telafi etmek veya dengelemek icin bir etki azaltma hiyerarsisi benimsemek.

m  Yonetim sistemlerinin etkin kullanimi yoluyla musterilerin ¢evresel ve sosyal performanslarinin
iyilestirilmesini tesvik etmek.
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m Etkilenen topluluklardan gelen sikayetlerin ve diger paydaslardan gelen dis iletisimlerin uygun sekilde
yanitlanmasini ve yonetilmesini saglamak.

m Proje dongusu boyunca etkilenen topluluklarla onlari potansiyel olarak etkileyebilecek konularda yeterli
katihmi tegvik etmek ve saglamak ve ilgili cevresel ve sosyal bilgilerin aciklanmasini ve dagitiimasini
saglamak.

m Potansiyel insan haklar risklerinin ve etkilerinin belirlenmesi ve degerlendiriimesi, projenin uluslararasi
standartlara uygun olarak etkilenen bireylerin ve topluluklarin insan haklarina saygl gostermesinin ve bu
haklari desteklemesinin saglanmasi ve olumsuz etkilerin uygun sekilde azaltiimasi.

3.2.2 Ekvator Prensipleri

EP, proje finansmaninda sosyal ve gevresel risklerin belirlenmesi, dederlendiriimesi ve yonetilmesi icin gonulli
bir finans sektort olgtttdur.

EP’ler, surdirulebilir proje finansmani igin finans sektorinin “altin standardi” olarak kabul edilir. EP’ler, sosyal
ve gevresel surdurulebilirlik konusunda IFC PS’leri ve Dinya Bankasi Grubu’nun Cevre, Saglik ve Guvenlik
genel yonergeleri Gzerine kurulmustur ve her alici kurumun proje finansmani faaliyetleriyle ilgili kendi i¢ sosyal
ve gevresel politikalarini, prosedirlerini ve standartlarini uygulamak icin kullanabilecegi ortak bir temel ve
gergeve saglamak lzere tasarlanmigtir.

Ekvator Prensipleri Finans Kuruluslari (*EPFI”), borglunun EP’leri uygulayan sosyal ve gevresel politika ve
prosedirlerine uymayacagi veya uyamayacagdi projelere kredi vermemeyi taahhit eder.

KC ingaat asagidaki EP’lere uymayi taahhiit eder:

= Prensip 1: inceleme ve Siniflandirma

m  Prensip 2: Cevresel ve Sosyal Degerlendirme

m  Prensip 3: Uygulanabilir Cevresel ve Sosyal Standartlar
m  Prensip 4: Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi ve EP Eylem Plani
m  Prensip 5: Paydas Katilimi

m Prensip 6: Sikayet Mekanizmasi

= Prensip 7: Bagimsiz inceleme

m  Prensip 8: Taahhttler

= Prensip 9: Bagimsiz izleme ve Raporlama

s Prensip 10: Raporlama ve Seffaflik

Prensip 5’e gore, “Tum Kategori A ve Kategori B projeleri icin EPFI, musterilerin etkilenen topluluklarla ve varsa
diger paydaslarla, yapilandiriimis ve kilttrel olarak uygun bir sekilde ve devam eden bir sureg olarak etkili
paydas katilimi géstermelerini talep edecektir. Misteri, etkilenen topluluklar tGzerinde potansiyel olarak dnemli
olumsuz etkilere yol agabilecek projeler igin Bilgilendiriimis istisare ve Katihm (“BIK”) siirecini yiriitecektir.
Musteri, Proje ile iliskili riskler ve etkiler, gelistirme asamasi, etkilenen topluluklarin dil tercihleri ve karar alma
uygulamalari ile dezavantajli ve hassas gruplarin gereksinimleri temelinde istisare surecini yénetecektir. Bu
sureg, herhangi bir dis manipiilasyon, midahale, zorlama veya korkutmadan uzak kalmahdir.”
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“Paydas katilimini kolaylastirmak igin muasteri, projenin riskleri ve etkileriyle orantili olarak, uygun degderlendirme
belgelerini etkilenen topluluklara ve ilgili durumlarda diger paydaslara yerel dilde ve kiltirel olarak uygun bir
sekilde hazir bulunduracaktir.”

“Musteri, paydas katilim stirecinin sonuglarini, bu siire¢ sonucunda kararlastirilan eylemler de dahil olmak Gizere
dikkate alacak ve belgeleyecektir. Cevresel veya sosyal riskleri ve olumsuz etkileri olan projeler igin
bilgilendirme, degerlendirme sirecinin erken asamalarinda, her halikarda Proje ingaati baglamadan 6nce ve
strekli olarak yapilmalidir.”2

Ozellikle, Prensip 6 sunu belirtir: “Tim Kategori A ve uygun durumlarda Kategori B projeleri igin EPFI,
Musterinin, projenin cevresel ve sosyal performansiyla ilgili endiseleri ve sikayetleri almak ve ¢6zimuinu
kolaylastirmak igin tasarlanmis Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi’'nin (“CSYS”) bir parcasi olarak bir sikayet
mekanizmasi kurmasini sart kosacaktir. Sikayet mekanizmasi, projenin riskleri ve etkileriyle orantili olmal ve
etkilenen topluluklari birincil kullanicilari olarak igermelidir. Kiltirel agidan uygun, erisilebilir, tcretsiz ve konuyu
giindeme getiren kisiyi cezalandirmayan acik ve seffaf bir danisma stireci araciligiyla endiseleri gidermek igin
hizla galigacaktir. Bu mekanizma yargisal veya idari ¢ozimlere erisimi engellemeyecektir. Mlsteri paydas
katihm sUreci sirasinda etkilenen topluluklara mekanizma hakkinda bilgilendirecektir.”

4.0 PAYDAS TANIMLAMA

IFC, paydaslari bir projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen bireyler ya da gruplar ile projeden dogrudan
etkilenmeyen ancak projeye ilgi duyan ve projenin sonucunu olumlu veya olumsuz yénde etkileme glictine sahip
olanlar olarak tanimlamaktadir. Bu paydaslar, yerel olarak etkilenen topluluklar veya bireyler ile bunlarin resmi
ya da gayriresmi temsilcileri, ulusal veya yerel idareler, politikacilar, 6zel ilgi gruplari, akademi dinyasi,
isletmeler ve dogrudan ya da dolayli ¢calisanlari icerebilir.

Paydas belirlemenin genel amaci, proje paydaslarini BiK igin belirlemek ve &énceliklendirmektir. Paydas
belirleme surekli bir strectir. Belirlenen paydaslarin listesi, sikayet mekanizmasinin sonuglarina gére ve projenin
farkli asamalarina ya da gincellemelerine gore degerlendiriimeli ve giincellenmelidir.

Potansiyel paydaslar, paydas statlsu, ilgi dizeyi veya etki etme glici temelinde kategorize edilecek ve
onceliklendirilecektir.

4.1 Proje Paydasglari

Genel olarak paydasglar iki gruba ayrilabilir:

m Birincil paydaslar, Projenin etkilerinden dogrudan etkilenen bireyler ve topluluklardir; ve
= Ikincil paydaslar, Proje izerinde ilgisi veya etkisi (olumlu veya olumsuz) olan kisilerdir.
Birincil paydaglar sunlardir:

m Uluslararasi kurum ve Kkuruluglar (6rnegdin uluslararasi yatinmcilar, uluslararasi finans kuruluslari,
uluslararasi sivil toplum kuruluslar (“STK’lar”),

m Ulusal devlet kurumlari,
m Bolgesel devlet kurumlari/otoriteleri,

= Yerel Makamlar,

2 https://equator-principles.com/
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m Ulusal ve yerel STK'lar ve érgltler,
= Sendikalar ve Dernekler,
s Demiryolu kullanicilari,
m  Egditim ve 6gretim kurumlari (6rnegin universiteler, kolejler, distnce kuruluslarr)
m  Sanayi sektori (0rnegin ingaat ve altyapi ticaret birlikleri),
s Projeden Etkilenen Kisiler (PEK’ler):
® Projeden etkilenen yerlesim yerlerinin muhtarlari/yerel yetkilileri,
= Yerel topluluk Gyeleri,
= Arazi sahipleri ve arazi kullanicilari (resmi ve gayri resmi arazi kullanicilari) ve
= Hassas gruplar,
m Proje ¢alisanlari, ¢galisan temsilcileri,
= Uclinci taraf mal ve hizmet tedarikgileri, yiikleniciler ve bunlarin alt yiiklenicileri,
m  Sosyal hizmetler (6rnedin hastaneler, yerel okullar ve diger yerel toplum hizmetleri) ve
= Medya.

Tablo 3 yukaridaki siniflandirmaya gére belirlenen paydagslari géstermektedir.
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Tablo 3: Paydas Siniflandirmasi

Birincil

Paydaslar Dogrudan Dolayl: Ikincil
Proje Sahibi Turkiye Cumhuriyeti Ulagtirma ve Altyapi Bakanligi X
Yiiklenici KC Kars Demiryolu ingaati Adi Ortaklig Ticari igletmesi X
Alt yuklenici Alt ylkleniciler - sonra belirlenecektir. X
Calisanlar Alt yikleniciler dahil proje galisanlari X
Danigmanlar Proje danismanlari - sonra belirlenecektir. X
Uluslararasi kurum ve kuruluslar Kredi veren kurumlar, potansiyel kredi veren kurumlar X

Komsu Ulkeler.

Kafkasya Genel Mudur Yardimciligi (KGMY)
Ulastirma ve Altyapi Bakanligi

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
Tarim ve Orman Bakanhgi

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Hazine ve Maliye Bakanhgi

Sanayi ve Teknoloji Bakani

Ulusal Hukiimet Yetkilileri Kaltdr ve Turizm Bakanligi X
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
icisleri Bakanlig

Milli Savunma Bakanhgi

Ulusal Guvenlik Konseyi

Karayollari Genel MudurlGgu

Devlet Su Isleri Genel Midirligi (“DSI”)
Tark Silahli Kuvvetleri

Sinir 6tesi Paydaglar®

3 Projenin Trkiye'nin dogu kesiminde sinira yakin bir konumda yer aldigi ve sinirin yakinindan gegen demiryolu nedeniyle komsu (lkelerin yakin oldugu unutulmamalidir. Ancak Proje ayak izi tamamen
Turkiye sinirlar igerisinde kalmaktadir. Ayrica, Turkiye ile bu komsu Ulkeler arasinda ortak arazi kullanimi bulunmamaktadir. Guriltd, titresim ve hava kalitesinin potansiyel etkileri degerlendirilmis olup
Tirkiye sinirlar disindaki yerlesim yerleri (izerinde 6nemli bir etki beklenmemektedir. Sonug olarak, Ermenistan, Iran ve Azerbaycan gibi komsu iilkelere uzanan herhangi bir etki beklenmemektedir. Ancak
Proje, komsu Ulkelerdeki paydaslarla iletisim halinde kalmak, etkili iletisim saglamak ve gerektiginde olasi endiseleri gidermek igin bir sinir 6tesi iletisim proseduri uygulayacaktir.

WS i



Temmuz 2025 24675557

Birincil

Paydaslar ikincil

Dogrudan Dolayh

Merkezi yonetim kuruluslarinin Kars ve 1gdir il madurlikleri
Kars Valiligi

Kars il Jandarma Komutanhgi

Kars Digor Kaymakamligi

Digor ilge Jandarma Komutanhgi

Igdir Valiligi

Igdir il Jandarma Komutanhg:

I§dir Aralik Kaymakamligi

Aralik ilce Jandarma Komutanhg:

Igdir Karakoyunlu Kaymakamligi

Karakoyunlu ilge Jandarma Komutanhigi

Igdir Tuzluca Kaymakamhgi

I§dir Tuzluca ilge Jandarma Komutanhg

Igdir Dilucu Kara Sinir Kapisi, Aralik

I§dir Dilucu Ozel Kapi X
Tuzluca Siirmeli K8yl Sinir istasyonu

Merkezi yonetim kuruluslarinin Digor, Tuzluca, Karakoyunlu
ve Aralik ilge mudurlikleri

KUDAKA (Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi)

SERKA (Serhat Kalkinma Ajansi)

Kars Belediyesi

Digor Belediyesi

1gdir Belediyesi

Aralik Belediyesi

Karakoyunlu Belediyesi

Tuzluca Belediyesi

Etkilenen yerlesim yerlerinin (kdyler ve mahalleler)
muhtarlari

il Afet ve Acil Durum Middrliikleri (AFAD)

Bolgesel/Yerel Yetkililer
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Paydaslar Birincil

ikincil

Dogrudan Dolayh

Ticaret ve Sanayi Odalari

Kent Konseyleri

Doga Dernegi

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu
TEMA

Tarkiye Muhtarlar Dernegi

Ulusal ve Yerel STK’lar ve kuruluslar Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) X
Demiryol-is Sendikasi

Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi

Turk Muhendis ve Mimar Odalari Birligi (TMMOB)
WWF Tdrkiye

Kadinlara 6zel dernekler

ISKUR

Demiryolu Kullanicilan X
Kafkas Universitesi

Igdir Universitesi

Kars Meslek Yuksek Okulu
Kars Fen Lisesi

Egitim ve 6gretim kurumlari I1gdir Meslek Yuksek Okulu X
Igdir Fen Lisesi

Aralik Meslek Yuksek Okulu

Cesitli Devlet ve Ozel Liseler

Halk Egitim Merkezleri

Kars Harakani Devlet Hastanesi

Kafkas Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi
Kars Agiz ve Dis Sagligi Merkezi

Igdir Devlet Hastanesi

Sosyal hizmetler Igdir Universitesi Saglik Hizmetleri X
Igdir Agiz ve Dis Saghgi Merkezi
Aralik Devlet Hastanesi

Dilucu Saglik Merkezi

Aile Sagligr Merkezleri

19
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PEK’ler

Etkilenen yerlesim
yerleri,

Yerel topluluk
dyeleri

Muhtarlar

Hassas gruplar
Arazi Sahipleri
Resmi Arazi
Kullanicilari

Gayri Resmi Arazi
Kullanicilari

Yerel isletmeler

Paydaslar

Kars

Merkez

Yerlesim Yeri

Mezra

Dogrudan

Birincil

Dolayh

ikincil

Halefoglu

Subatan

Karakas

Esmeyazi

Soylu

Haciveli

Esenkent

Kozluca

Atayurt

Alaca

Ugboliik

Digor

Koseler

Alem

Bacali

Yenikdy

Duzgegit

Karabag

Kilittas!

Sorgugkavak

Halikislak

\\\I)
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Paydaslar

Birincil

ikincil

Dogrudan

Dolayh

Bayirbag

Oyuklu

Arpali

Igdir Tuzluca Asagi

Orta

Turabi

Sirmeli

Yenikoy

Kopribasi

Alhanl

Kilich

Asagiciyrikli

Merkez Kalluk

Karakuyu

Yukaricarikgi

Sogatlu

Suveren

Asagdicarikgl

Calpala
Asagierhaci

Faruktoka (Hogshaber)

\\\I)
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Paydaslar

Birincil

ikincil

Yenimahalle (Hoshaber)

Dogrudan

Dolayh

Yunus Emre (Halfeli)

Ozvatan (Halfeli)

Karabag (Melekli)

Aralik

Hasanhan

Asagicamurlu

Yukaritoprakl

Karahacili

Yukarigamurlu

Asagitoprakli

Asagiaratan

Karsiyaka

Godekli

Emince

Ortakoy

Karakoyunlu

Ergenekon

Tasburun

Medya

15 Temmuz Gazetesi
Aras Gazetesi

Aydin Gazetesi
Gulven Gazetesi
Hudut Gazetesi

I1gdir Gazetesi

Igdir Dogus Gazetesi

\\\I)
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Paydaslar Birincil

ikincil

Dogrudan Dolayh

Igdir Yasar Gazetesi
Yesil Igdir Gazetesi
Kars Hakimiyet Gazetesi
Kars Havadis Gazetesi
Gazete Kars

Serhat TV

1§dir FM

Kafkas FM
Ugiincii taraf mal ve hizmet saglayicilari | isveg, italya, ispanya, Hollanda ve isvigre’den tedarikgiler

23
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4.2 Hassas Gruplar

IFC’ye gore kirilganlik (hassasiyet) bir bireyin veya grubun irki, rengi, cinsiyeti, dili, dini, siyasi veya diger
gorusleri, ulusal veya sosyal kdkeni, mulkiyeti, dogumu veya statisu ile ilgilidir. MUsteri ayrica cinsiyet, yas,
etnik kdken, kulttr, okuryazarlik, hastalik, fiziksel veya zihinsel engellilik, yoksulluk veya ekonomik dezavantaj
ve benzersiz dogal kaynaklara badimlhlik gibi faktorleri de dikkate almalidir. Hassas gruplar, projenin olumsuz
etkilerinden orantisiz sekilde etkilenen gruplardir. Bazi durumlarda, bu gruplar ekonomik olarak da dislanmis
olabilir; bu da kaynaklara, firsatlara veya hizmetlere sinirli erisim anlamina gelir ve kirilganliklarini daha da
artirir.

CSED calismalari sirasinda gergeklestirilen topluluk diizeyi ve hane halki anketleri, Proje’den orantisiz sekilde
etkilenenler de dahil olmak Uzere hassas gruplari tanimlamaktadir. Yerel topluluklarin hassas gruplarinin
ayrintih temsili, Proje’nin CSED’inin Sosyal Mevcut Durum Bélimi’'nde 6zetlenmistir. Bu veriler, katihm ve
hafifletme icin 6zel stratejilerin gelistiriimesine olanak taniyarak hassas gruplarin siirece dahil edilmesini saglar.
Ayrica, paydas geri bildirimlerinin proje planlama ve uygulamasina dahil edilmesini, etkilenen gruplarin 6zel
ihtiyaglarinin ele alinmasini ve olasi olumsuz etkilerin en aza indiriimesini saglar.

Tablo 4, CSED’de ilgili etki azaltma 6nlemlerinin degerlendiriimesi ve gelistiriimesi icin kullanilan, Proje’den
potansiyel olarak etkilenen gruplarin hassasiyetlerini ve karsilasabilecekleri orantisiz etkileri 6zetlemektedir.
Belirlenen her hassas grup icin 6zellestiriimis katilim stratejileri asagida tanimlanmistir ve etkin bir sekilde
katihmlarinin saglanmasi ve endiselerinin giderilmesi i¢in Proje yasam doéngusu boyunca uygulanacaktir.

Tablo 4: Potansiyel Proje Etkileri ve Ozellestiriimig Katiim Agisindan Projenin GSED’inde Tanimlanan
Hassas Gruplar

Projenin Hassaslik Tanimi ve Potansiyel Etkiler Ozellestirilmis Katihm Yontemleri ve
CSED’inde Faaliyetleri

Tanimlanan
Hassas Gruplar

Okuryazar olmayan | = Okuryazarlik engelleri nedeniyle Proje | = Yz ylze toplantilar gibi s6zIU iletisim
Kisiler ile ilgili bilgilere veya firsatlara yéntemlgri ve Proje bilgilerinin gorsel
erisemiyorsa hassas kisidir. temsilleri.

= TiSler, danismak ve sikayetleri

toplamak igin yuz yUze katilimi
kolaylagtiracaktir.

Sosyal yardimla | = PEA'daki mal ve hizmetlere yonelik | ® Etkilenen bireylerin sosyal yardim

gecinen haneler artan talep nedeniyle Proje’nin neden programlari veya alternatif gec¢im
oldugu fiyat enflasyonuna karsi kaynaklari firsatlariyla bulusturulmasi.
hassas olabilir.

Toprak sahibi | =  Proje nedeniyle ekonomik olarak | ® Destek tartigmalarinin  muhtarlarla

olmayanlar yerinden edilmis, gegim kaynaklarini dizenli etkilesim faaliyetlerine dahil
veya gelir kaynaklarini  yeterli edilmesi.

alternatifler olmaksizin  kaybetme
ihtimali olan hassas kisiler.

= PEA’daki mal ve hizmetlere yonelik
artan talep nedeniyle Proje’nin neden | ;  Proje kapsamindaki olasi istihdam
oldugu fiyat enflasyonuna karsi olanaklarina iliskin  gortismelerin
hassas olabilir. kolaylastiriimasi.

m Duzenli koy ziyaretleri sirasinda
periyodik istisareler.
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Projenin
CSED’inde

Tanimlanan
Hassas Gruplar

Gogebeler

Hassaslik Tanimi ve Potansiyel Etkiler

Go6¢ dlzenleri veya kaynaklara
erigsimleri Proje faaliyetleri nedeniyle
kesintiye ugrarsa hassas kisidir.

Ozellestirilmis Katihm Yoéntemleri ve
Faaliyetleri

s Muhtarlardan bilgi toplandiktan sonra
mevsimsel gé¢ noktalarinda yapilan
mevsimsel istisareler.

s Muhtarlar araciligiyla katihm ve Proje
bilgilerinin paylasiimasi.

Kendi  hayvanlari
olmayan ¢obanlar

Proje nedeniyle ekonomik olarak
yerinden edilmis, gegim kaynaklarini
veya gelir kaynaklarini  yeterli
alternatifler olmaksizin  kaybetme
potansiyeli olan hassas kisiler.

PEA’daki mal ve hizmetlere ydnelik
artan talep nedeniyle Projenin neden
oldugu fiyat enflasyonuna Kkarsi
hassas olabilir.

PEA'daki mal ve hizmetlere ydnelik
artan talep nedeniyle Projenin neden
oldugu fiyat enflasyonuna karsi
hassas olabilir.

m Duzenli koéy ziyaretleri sirasinda
periyodik istisareler.

m  Muhtarlar araciligiyla katihm ve Proje
bilgilerinin paylagiimasi.

Gezici aricilar

Proje nedeniyle ekonomik olarak
yerinden edilmis, gegim kaynaklarini
veya gelir kaynaklarini  yeterli
alternatifler olmaksizin  kaybetme
potansiyeli olan hassas Kigiler.

Go6¢ dlzenleri veya kaynaklara
erigsimleri Proje faaliyetleri nedeniyle
kesintiye ugrarsa hassas kisidir.

PEA’daki mal ve hizmetlere yonelik
artan talep nedeniyle Proje’nin neden
oldugu fiyat enflasyonuna karsi
hassas olabilir.

m Sezon disi ddénemlerde yerlesim
yerlerinde istigsareler ve odak grup
gorusmeleri.

m  Muhtarlar araciligiyla katihm ve Proje
bilgilerinin paylasiimasi.

Mevsimlik isgiler

Proje nedeniyle ekonomik olarak
yerinden edilmig, gecim kaynaklarini
veya gelir kaynaklarini  yeterli
alternatifler olmaksizin  kaybetme
potansiyeli olan hassas Kigiler.

Go6¢ dlzenleri veya kaynaklara
erisimleri Proje faaliyetleri nedeniyle
kesintiye ugrarsa hassasdir.

PEA’daki mal ve hizmetlere yonelik
artan talep nedeniyle Proje’nin neden
oldugu fiyat enflasyonuna karsi
savunmasiz olabilir.

= Mevsimlik galisma déneminde
yerlesim yerlerinde yillik istisareler ve
odak grup goérismeleri.

m  Muhtarlar araciligiyla katihm ve Proje
bilgilerinin paylasiimasi.

Multeciler

Glivencesiz yasal ve sosyal statlleri
nedeniyle istismar riski altinda olabilir.

Tark Kanunu kapsamindaki gegici
veya belirsiz yasal statlleri nedeniyle
istismar edilmeleri veya tam calisma

s Gerekirse cok dilli iletisim
materyallerinin kullaniimasi.

m  STK’lar veya yerel derneklerle isbirligi.
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Projenin
CSED’inde

Tanimlanan
Hassas Gruplar

Hassaslik Tanimi ve Potansiyel Etkiler

haklarindan mahrum birakilmalari
durumunda hassas olabilirler; bu da
istihdam korumalarina erigimi
sinirlayabilir.

Ozellestirilmis Katihm Yoéntemleri ve
Faaliyetleri

Hane reisi kadinlar

PEA’daki mal ve hizmetlere yonelik
artan talep nedeniyle Proje’nin neden

oldugu fiyat enflasyonuna karsi
hassas olabilir.
Agirhkli  olarak erkeklerden olusan

insaat isglcunin artan varligiyla iligkili
olasi rahatsizlik veya glvenlik
endiseleri nedeniyle yerel pazarlara
ve hizmetlere erisimde zorluklarla
karsilasabilir.

= Proje’'nin  kadin TiS'i tarafindan
yerlesim yerlerinde ev ziyaretleri ve
ylz ylze gorasmeler.

= Muhtarlar araciligiyla katihm ve Proje
bilgilerinin paylasiimasi.

m Kadinlara yodnelik is firsatlar ve
ekonomik destek programlari
hakkinda bilgi saglanmasi.

Dul ve c¢ocuksuz
kadinlar

PEA'daki mal ve hizmetlere yodnelik
artan talep nedeniyle Proje’nin neden
oldugu fiyat enflasyonuna karsi
hassas olabilir.

= Proje’'nin  kadin TiS'i tarafindan
yerlesim yerlerinde ev ziyaretleri ve
yuz ylze gorismeler.

Egitim ¢aginda olup Vasif eksikligi nedeniyle Proje ile | ® Egitim destegi tartismalarinin
egitime devam baglantili  isthdam veya egitim muhtarlarla dizenli etkilesim
etmeyenler firsatlarindan yararlanamiyorsa faaliyetlerine dahil edilmesi.

hassas durumdadir. = Yerel okullarla etkilesim.
Turkge bilmeyen Proje ile ilgili bilgilere erigsemiyorsa | ® Gerekirse N cok dilli iletisim
kigiler veya ihtiyaglari ve endiseleri hakkinda materyallerinin kullanilmasi.

etkili bir sekilde iletisim kuramiyorsa
hassastir.

s  Muhtarlar araciligiyla katim ve Proje
bilgilerinin paylasiimasi.

70 yasin Uzerinde

PEA’daki mal ve hizmetlere yonelik

= Istisare igin ev ziyaretleri.

KIE;IIT; yagayan g{éi%ialeﬁyg?dengliszgéi:;n nigre; m Sosyal destek hizmetleri hakkinda
hassas olabilir. bilgi verilmesi.
Projenin saghk klinikleri gibi yerel | @ Muhtarlar araciliiyla katilim ve Proje
hizmetleri kullanmasi durumunda, bilgilerinin paylasiimasi.
temel hizmetlere erisimde halihazirda o S o
zorluklarla  karsilasan kisiler icin | ® Kamu |st|§areler-| icin  erisilebilir
erigimin sinirlandiriimasi toplanti yerleri ve ulagim
potansiyeline sahiptir. segeneklerinin saglanmasi.

Hasta, vyash ve Proje’nin saglik klinikleri gibi yerel | m Istisare icin ev ziyaretleri.

engelli bakimi hizmetleri kullanmasi  durumunda, § _

nedeniyle eve temel hizmetlere erisimde halihazirda | ® Mubhtarlar araciligiyla katihm ve Proje

bagimh kigiler zorluklarla  karsilasan kisiler igin bilgilerinin paylagiimasi.
erigimin sinirlandiriimasi
potansiyeline sahiptir.

Kronik hastalik PEA'daki mal ve hizmetlere yoénelik | m Istisare igin ev ziyaretleri.

nedeniyle eve artan talep nedeniyle Projenin neden

bagimli kisiler
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Projenin Hassaslik Tanimi ve Potansiyel Etkiler Ozellestirilmis Katihm Yoéntemleri ve
CSED’inde Faaliyetleri

Tanimlanan
Hassas Gruplar

oldugu fiyat enflasyonuna karsi | = Muhtarlar araciligiyla katihm ve Proje
savunmasiz olabilir. bilgilerinin paylasiimasi.

= Proje’nin saghk klinikleri gibi yerel
hizmetleri kullanmasi durumunda,
temel hizmetlere erisimde halihazirda
zorluklarla karsilasan kisiler igin
erisimin sinirlandiriimasi
potansiyeline sahiptir.

Fiziksel engeli | =  PEA'daki mal ve hizmetlere yonelik | m istisare igin ev ziyaretleri.
bulunan kisiler artan talep nedeniyle Proje’nin neden 3 _
oldugu fiyat enflasyonuna karsi | ® Muhtarlar araciligiyla katihm ve Proje
hassas olabilir. bilgilerinin paylagiimasi.
m Kamu istigareleri igin erisilebilir
toplanti yerleri ve ulasim

secgeneklerinin saglanmasi.

Zihinsel engeli | = PEA'daki mal ve hizmetlere yonelik | m istisare igin ev ziyaretleri.
bulunan Kisiler artan talep nedeniyle Proje’nin neden 3 _
oldugu fiyat enflasyonuna kargi | ® Muhtarlar araciligiyla katihm ve Proje
hassas olabilir. bilgilerinin paylagiimasi.
m Kamu istisareleri icin erigilebilir
toplanti yerleri ve ulasim

seceneklerinin saglanmasi.

Bu etkileri ele almak icin Proje, alternatif gecim kaynagi firsatlari, tazminat ve yeniden yerlestirilen bireyler icin
destek saglanmasi da dahil olmak Uzere hedeflenen etki azaltma 6nlemleri uygulayacaktir. Surekli istisare ve
izleme, hassas gruplarin ihtiyaglarinin belirlenmesini ve Proje suresi boyunca etkin bir sekilde ele alinmasini
saglayacaktir. Bu ¢abalar, olumsuz etkileri en aza indirmeyi ve etkilenen tim bireyler igin Proje’nin faydalarina
esit erisimi tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu etkiler ve ilgili etki azaltma 6nlemleri Proje YYEP’sinde ayrintili
olarak agiklanmaktadir.

Hassas gruplarin belirlenmesi devam eden bir siire¢ olacaktir ve bu nedenle Proje TiS’leri Proje’nin émrii
boyunca hassas gruplarin belirlenmesinden ve bu gruplarla iliski kurmaya devam etmekten sorumlu olacaktir.

Proje’nin ilk asamalarindan itibaren, karar alma, sikayet mekanizmasi ve hedeflenen tim paydaslara bilgi
dagitiminda kapsayiciligi saglamak i¢in hassas olarak tanimlanan kisilere 6zel 6nem ve destek verilecektir.
Proje ile ilgili tim bilgiler hassas gruplara zamaninda ve kultirel olarak uygun bir sekilde saglanacaktir.

5.0 PAYDAS KATILIM ARACLARI

Paydas katilimi igin ¢esitli ara¢ ve yontemlerin belirlenmesinin amaci; anlaml paydas katilmini saglamak igin
tim paydaslara uygun sekilde Projeye erisimini saglamaktir. Katim araglarinin etkinligi izlenecek ve gerekirse
yeni katilim araglari geligtirilecektir.
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Tablo 5: Paydas Katilim Araglari

Katilim Araglan Araglarin Igerigi

Topluluk toplantilar

AYGM ve KC Insaat, Proje’'nin cevresel ve sosyal etkileri hakkinda paydaslari
bilgilendirmek, TiS'leri topluluk lyelerine tanitmak ve onlari sikayet mekanizmasi
hakkinda bilgilendirmek icin etkilenen yerlesim yerlerinde muhtarlarin yardimiyla
topluluk toplantilari dizenleyecektir.

Proje web sitesi

Proje web sitesi, paydaslarla ¢evrimigi etkilesim icin gereklidir ve Proje hakkinda
glncel bilgileri paylagsmak igin kullanilacaktir. CSED, TOO, PKP ve diger yénetim
planlari da dahil olmak Uzere Proje ile ilgili belgeler web sitesinde yer alacaktir.
Asgari olarak, asagidaki belgeler projenin web sitesinde yayinlanacaktir:

®= Projenin amacini da iceren Proje bilgileri,
"  Proje konumu ve genel Proje yerlesimi,

= jzinler/onayl CED raporlari,

®=  Proje ilerleme durumu ve zaman ¢izelgesi,
®= Projenin Cevresel ve Sosyal Politikasi,

= Taslak CSED Raporu,

= Teknik Olmayan Ozet,

=  PKP,

= Sikayet mekanizmasi ve sikayet formlari,
=  Sikga Sorulan Sorular,

=  Arazi Edinimi ve Kamulastirma Kilavuzu,
= TiS'lerin ve diger ilgili kilit personelin iletisim bilgileri.

Telefon gérusmeleri, e-
postalar, kisa mesajlar

TiS'lerin telefon numarasi/e-posta adresi yaygin bir sekilde dagitilacaktir. TiS'ler,
dogrudan bilgi gerektiren, bir istisare veya gérigsmeye davet edilmeyi gerektiren
veya geri bildirim veya bilgi talep edilen kosullar veya konular hakkinda telefon
gérusmeleri veya e-postalar veya kisa mesaj yoluyla paydaslarla dogrudan iletigsim
kuracaktir.

Proje Yardim Hatti

KIAD Projesinin CSED slrecinde paydaslarin sikayetlerini (sikayet, gorus ve oneri
vb.) iletebilmeleri i¢in bir Proje yardim hatti kurulacaktir. Bu telefon numarasi
Ozellikle internete erisimde zorluk yasayan hassas gruplarin ve kadinlarin daha aktif
katilimini  saglamayr amaglamaktadir. Telefon numarasi, il mudurlikleri,
belediyeler, etkilenen yerlesim yerlerindeki muhtarliklar gibi paydas kurumlara ve
kamuya acik alanlara asilacaktir.

Proje afigleri / brogurler
/ el ilanlar / reklam
panolari

Proje, CSED siireci ve herhangi bir sikayet icin KC ingaat Halkla iligkiler
Departmani ve TiS'lerinin iletisim bilgilerini (e-posta, telefon, posta adresi ve faks)
iceren bir brosur hazirlanacaktir.

Proje ile ilgili iletisim kanallarini, duyurulari ve bilgileri iceren brogurler, el ilanlari,
posterler ve reklam panolari ¢evre yerlesimlerde muhtarliklar, belediyeler, il
mudurlUkleri ve paydas meslek odalari gibi ortak kamusal alanlarda bulunacaktir.

Sikayet Mekanizmasi -
Calsanlar ve dis
paydaslar igin sikayet
kutulari  (Talep ve
Sikayet Kutularr)

Hem i¢ (calisanlar igin) hem de dis (toplum igin) paydaslarin endiselerini veya
sikayetlerini sahsen, posta veya e-posta yoluyla iletmelerine olanak taniyan bir
sikayet mekanizmasi gelistirilecek ve Proje’ye uyarlanacaktir.

Proje’de calisan personelin sikayetlerini, endiselerini ve gdruslerini iletmek igin
sikayet kutularina erisimi olacaktir. Bu kutular kafeterya ve dinlenme alanlari gibi
kolay erisilebilir alanlarda bulunmalidir.

Dis paydaslar icin Proje web sitesi ve yardim hatti sikayetlerin toplanmasi igin
kullanilacaktir. Ayrica, dis paydaslar icin Proje sikayet kutulari muhtarliklara, kdy
kahvelerine ve etkilenen yerlesim yerlerindeki kamusal alanlara yerlestirilecektir.
Kullanimi kolay sikayet formlari ve kutulari, dis paydaslarin sikayet, oneri ve
gorislerini paylasmak igin kolayca erisebilecekleri yerlere yerlestirilecektir.
Etkilenen yerlesim yerlerinde yasayan hassas gruplara 6zel 6nem verilecektir.
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Katilim Araglari Araglarin igerigi

Gazete ilgili Proje bilgileri uygun sekilde kamu medyasina saglanacaktir. Bu esas olarak
CSED’in agiklanmasi ve ingaat asamalarinda yapilacaktir. Ayrica, Proje’de yerel
topluluklari veya arazi kullanimini etkileyecek énemli degisiklikler 6ngéruldigiinde
de yapilacaktir.

Yuz ylze toplantilar / | Gerektiginde paydaslarla etkilesim kurmak igin acik ve hedefli toplantilara devam
Halkin Katilmi | edilecektir.

Toplantisi IFC “Paydas Katihmi: Gelismekte Olan Piyasalarda Is Yapan Sirketler igin lyi
Uygulama El Kitabi” uyarinca: Kapsam belirleme sirasinda istisare iyi bir
uygulamadir ve profesyonel yargiya ve ikincil kaynaklarin incelenmesine dayanan
arastirma ve degerlendirmeleri tamamlamak ic¢in kullaniimalidir. Bu kilavuzu
takiben KC ingsaat, Proje’yi dzellikle yerel halka agiklamak icin bir Halkin Katilimi
Toplantisi (“HKT”) diizenleyecektir. Toplantinin yeri, zamani ve igerigini gdsteren
afigler, toplantilardan 10 giin énce tim muhtarlklarin goérindr yerlerdeki duyuru
panolarina asilmistir ve gazete ilanlari yapilacaktir.

CSED’in tamamlanmasinin ardindan, nihai CSED raporunun taslak metni halka
sunulacak ve paydaslari, 6zellikle de yerel paydaslari raporda belirtilen etkiler ve
etki azaltma onlemleri hakkinda bilgilendirmek igin bir bilgilendirme toplantisi
dizenlenecektir.

Spesifik proseduirler Proje, komsu ulkelerdeki paydaslarla iletisim halinde kalmak, etkili iletisim saglamak
ve gerektiginde olasi endiseleri gidermek icin Sinir Otesi lletisim Prosedurd’'nt
(“SOIP”) uygulayacaktir. SOIP’nin ayrintilari Bolim 8.5’te 6zetlenmistir.

6.0 ONCEKIi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Kars-1gdir-Aralik-Dilucu Yuksek Standarth Elektrikli Demiryolu Projesi icin 6 Kasim 2019 tarihinde CED sureci
baslatiimis ve CED Basvuru Dosyasi hazirlanmistir. Buna istinaden, CED slreci kapsaminda halki
bilgilendirmek, goéris ve onerilerini almak amaciyla 16 Aralik 2019 ve 17 Aralik 2019 tarihlerinde AYGM ve yerel
CED danisman sirketi tarafindan sirasiyla Kars ve Igdir illerinde halkin katilimi toplantilari diizenlenmistir.

Toplanti tarihleri ve yerleri Tablo 6'da sunulmaktadir.

Tablo 6: Halkin Katilimi Toplantisi Takvimi

Kars Merkez 16 Aralik 2019 14.00 Kars Il Kiltir ve Turizm
Madurlagua Konferans
Salonu

Igdir Merkez 17 Arahk 2019 10.00 Igdir Cevre ve Sehircilik il
Madurlagua Konferans
Salonu

Toplantilardan 6nce yerel ve ulusal gazetelerde toplantinin yeri, zamani ve igerigini belirten afigler
yayinlanmistir. Yapilan tum toplantilarda yatirnm hakkinda bilgi verilmis ve Proje bilgilerini iceren bilgilendirici
brosurler dagitilmistir. Sunum bdlimindn ardindan soru-cevap bdlimine gecilmistir. Proje guizergahi,
kamulastirma slreci, gegim kaynaklari ve ¢evresel etkiler ile ilgili sorular hem AYGM’ye hem de yerel CED
danisman firmasina yoneltilmigtir.
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7.0 MEVCUT VE GELECEK PAYDAS KATILIMI FAALIYETLERI
7.1 CSED icin Paydas Katilim Faaliyetleri

Paydas katilimi, CSED siirecinin ayrilmaz bir pargasidir. Paydas katilimi CSED slrecinin farkli asamalarinda
gerceklesir (6rn. planlama/ kapsam belirleme, mevcut durum, CSED’in agiklanmasi). Paydas katiliminin her
asamasinin hedefleri farklidir.

Planlama/ kapsam belirleme ve baslangi¢ asamalari sirasinda hedefler sunlardir:

m Ulusal, valilik ve yerel diizeylerdeki kilit paydaslarin, énerilen Proje (ve faaliyetleri), CSED sireci, paydas
katihm stureci ve proje sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmesi,

m  Mevcut durum cgalismalarinin kapsami ve olasi etkiler ile yonetim tedbirlerinin 6n tespiti konusunda
paydaslarin gérislerinin alinmasi,

m Ulusal, bolgesel ve yerel paydaslardan ikincil mevcut durum verilerinin elde edilmesi,
m Proje’den etkilenen yerlesimlerin Proje etkilerinin kapsamini anlamasinin saglanmasi ve
m  Sosyal durum saha arastirmalarinin bir pargasi olarak birincil veri toplanmasi.

Bunun i¢in CSED kapsaminda sosyo-ekonomik temel saha calismalari yapiimadan énce KIAD Projesi TIS,
etkilenen yerlesim yerlerindeki muhtarlara Proje, sikayet mekanizmasi ve arazi edinim slrecleri hakkinda bilgi
vermistir. Paydas katilim faaliyetleri 17 gin sturmis ve 19 Temmuz - 4 Agdustos 2024 tarihleri arasinda
gergeklestiriimistir. TiS, éncelikle Proje ve giizergahi hakkinda muhtarlarla bilgi paylasmis ve geri bildirimlerini
almisgtir. Bu toplantilarin tamami kdylerin ortak kullanim alanlarinda gerc¢eklestiriimistir. Bu toplantilara 15-20
kisiden olusan yerel halk da katilmig, sorulari yanitlanmis, talep ve onerileri not edilmistir. Toplam 45 toplanti
gercgeklestiriimis ve bu toplantilar Paydas Danisma Toplantisi Formu (EK B) kullanilarak belgelenmistir. TiS,
iletisim bilgilerini tim muhtarlarla paylagsarak herhangi bir soru ya da sorun olmasi halinde kendilerine
ulasabileceklerini bildirmigtir.

Sosyal mevcut durum ve etki degerlendirmesi saha ¢alismalari 19 Temmuz - 4 Agustos 2024 tarihleri arasinda
gerceklestiriimis ve EA’daki mahalle ve kdylerde hane ve topluluk dizeyinde anketler yapiimistir.

Mabhallelerin demografik bilgileri topluluk dizeyinde bir anket araciligiyla toplanmigtir. Hane halki anketi, hane
halklarinin demografik yapisi ve kamulastirma da dahil olmak Uzere Proje’'nin etkileri hakkinda ayrintili bilgi
toplamistir. Proje guzergahi Uzerinde yer alan I§dir ve Kars illerinde sosyal ¢aligmalar yuratalmuastar. Yerel
halka bilgi verilmig ve ayrica Proje ile ilgili soru ve gorusleri dile getirilmigtir.

7.2 CSED Bilgilendirme Paketi ve istisare icin Halkin Katilimi
Toplantilari

Bilgilendirme amaciyla, CSED raporu kamuya acik cesitli yerlerde erigilebilir olmahldir. Uygun yerler arasinda
belediye ve merkezi hikumet ofisleri, yerel topluluk merkezleri, Universiteler veya akademik arastirma
merkezleri, sirket ofisleri ile yerel STK’lar ve topluluk temelli kuruluslarin ofisleri yer alabilir. ilgili belgelere yénelik
web baglantilari da saglanabilir.

CSED Paketinin teknik olmayan bir 6zeti hazirlanmigtir ve Proje’nin web sitesi (https://www.kiadyht.com/)
araciligiyla paylasilacaktir. Web sitesi agiklamasina ek olarak, TOO’niin Tlrkge versiyonlarinin basili kopyalar
etkilenen tim yerlesim yerlerine dagitilacaktir.

Taslak CSED ile ilgili HKT’ler, 8-11 Ocak 2025 tarihleri arasinda Kars ve Igdir'da, basta yerel halk olmak lzere
paydaslari Proje’nin etkileri ve raporda belirtilen etki azaltma 6nlemleri hakkinda bilgilendirmek amaciyla
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dizenlenmigtir. Bu ilk agiklamay: takiben yapilacak her turli guncelleme veya ekleme kamuya acik hale
getirilecektir.

Proje’nin EA’sinda yer alan ilgelerde alti toplanti dizenlenmistir. Bu toplantilarin amaci taslak CSED’i agiklamak
ve paydaslarin goruslerini almaktir. Géraslerin 10 Subat 2025 tarihine kadar belirlenen iletisim kanallari veya
mubhtarliklarda bulunan formlar araciligiyla iletilebilece@i duyurulmustur. Geri bildirimler gézden gecirilerek nihai
CSED’e dahil edilecek ve ilave yorumlar gelecekteki revizyonlarda dikkate alinacaktir. Hassas gruplarin
katihmini saglamak icin 6nlemler alinmigtir ve talebe bagli olarak 6zel toplantilar dizenlenebilir. Daha fazla
guncelleme Proje web sitesinde mevcut olacaktir.

Duyuru

Toplanti duyurulari, Sekil 4'te gosterildigi gibi, hem so6zli hem de basili araglarla yapilmistir. Duyuru yerel ve
ulusal gazetelerde yayimlanmistir. Toplanti duyurulari ayrica ilgili kurumlara resmi yazi ile génderilmigtir.

Resmi duyuru mektuplari 59 yerlesim yerinin tim muhtarliklarina génderilmistir. Toplanti duyurusu ayni
zamanda TiS ekibi tarafindan Proje EA’sindaki tiim yerlesim yerleri ziyaret edilerek gergeklestiriimistir. Ayrica,
toplanti, servis ve sikayet mekanizmasi duyurularinin posterleri tim yerlesim yerlerindeki kahvehanelere ve
muhtarliklara asiimistir.

Toplanti duyurusu Proje web sitesinde de paylasiimistir (https://www.kiadyht.com/duyurular/). Duyuruda
asagidaki madde yer almistir:

“Proje ile ilgili gériiglerinizi 10 Subat 2025 tarihi mesai saati bitimine kadar iletisim kanallarimizdan veya
Projeden etkilenen yerlesim yerlerinin muhtarliklarinda bulunan formlar aracilidiyla iletebilirsiniz. Gelen
yorumlariniz degerlendirilerek taslak CSED raporunun nihai hale getirilmesi igin gerekli revizyonlar yapilacaktir.
Takip eden 30 giin iginde alinan yorumlar bliyiik bir titizlikle ele alinacak ve CSED Raporunun gelecek
versiyonuna ek olarak dabhil edilecektir. Giincellemeleri Proje web sitesi (izerinden takip edebilirsiniz.”

Web sitesi duyurusu Sekil 5’te sunulmustur. Kéy servis saatleri, Sikayet ve Talep Formu ve CSED’in TOO'si de
Proje web sitesinde paylasiimistir. Servis bilgilendirme duyurusu Sekil 6’da sunulmaktadir. Sekil 7, muhtarlarla
CSED bilgilendirme etkilesimi igin kullanilan 6rnek bir duyuruyu sunmaktadir.
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KARS-IGDIR-ARALIK-DILUCU

KARS-IGDIR-ARALIK-DiLUCU
YUKSEK STANDARTLI DEMIRYOLU PROJESI

YUKSEK STANDARTLI DEMIRYOLU PROJESI

KARS IEDIR ARALIK DILUCU
YOKSEX STANDARTLI DEMIRYOLU PROJES]

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi

KARS IGDIR ARALIK DiLUCU
TURSIX STANDANTLI DEMIRYOLY PROJISI Kamuoyu ve Paydaslar ile Danisma Duyurusu Eko!
T.C. Ulastirma ve Altyapp Bakaniigi'na bagli Altyapi Yatinmian Genel =
Gevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (AYGM) i bulunan Kars — 1dir- Aralik edil
yu ve Payda le Danisma Duyu — Dilucu Yuksek Standartli Dernlryolu Projesi Yapim si etki degerlendirme caligmalar
devam etmektedir. ve !
T.C. Ulastirma ve Altyap: Bakanlgi'na bagli Altyap: Yatinmlar Genel MGdGriGg§a (AYGM) uhdesinde ve Yerel mevzuatla uyumlu Cevresel Etki Degerlendlrmasl (CED) galismasi Zaf
girketimiz yUkleniminde bulunan Kars - Igdir- Aralik - Dilucu Yuksek Standarth Demiryolu Projesi IFC ( { Finance C Finans
Yapim 1si etki dederlendirme galismalar devam etmektedir. Kulumu) ve Ekvator iile uyumlu bir Gevresel ve Sosyal Etki goc
- ;oml mcvzunlnluy’umlu Gevresel Etki Dngoﬂcndmsl (CED‘)( calismas: sonlrnnrlma, lFCI(ln;nmmom: irme (CSED) Proje ile ilgili gevresel ve sosyal De
inance Corporation - Uluslararasi Finans Kurumu) Stan lan ve Ekvator Prensipleri lle uyumlu bir Cevresel larak,
ve Sosyal gtl Dederlendirme (GSED) caligmasi y)&)n')tmrnusmr, Proje ile iigili ;:vr-snl vz sosyal rgk,.r ve nskler ve etkiler, lson:;c::len slta“nrdarﬂardakl siki kriterler goz 6nuinde bulundurul 1
kiler, s&z0 edilen standartlardaki siki kriterler gdz oninde bulundurularak, kapsamli bir sekilde kapsamll bir sekilde belirlenmis ya
belirlenmistir, Goruslerinizi Bekliyoruz ekl bir
Gorusglerinizi Bekliyoruz Siz degerli paydaslanmizin gorislerini almak Proje'mize nemli ilar Ta
Siz degerli paydaslanmizin géruslerini almak Proje’mize &nemli katkilar saglayacaktir. Proje ile Iigili saglayacaktir. Proje ile ilgili goruslerinizi 10 $ubat 2025 mesai bltmne kadar asagidaki
géruslerinizi 10 Subat 2025 mesai bitimine kadar asagidaki letisim kanallan aracilidi ya da projeden etkilenen iletisim kanallari aracihigi ya da proj yerle§|m ;) bagh Muhtarllk o
yerlesim yerlerine bagh Muhtarlik ofislerinde yer alan formlar vasitas: ile yapabilirsiniz. Tarafimiza ulasan ofislerinde yer alan formiar vasitas! ile i ulasan gorusl i
gorUsglerinizi degerlendirerek, halen taslak halindeki raporu nihai hale getirmek dogrultusunda CSED degerlendirerek, halen taslak halindeki raporu nihai hale getirmek dogrultusunda E
Raporu’'nda gerekli revizyonlar yapilacaktir, takip eden 30 gnlUk sUrede gelen gérisler blylk bir ézenle ele CSED Raporu'nda gerekli revizyonlar yapilacaktir, takip eden 30 gunluk strede gelen T
alinacak ve CSED Raporu’nun lleri tarihli sGrUminde ek olarak yer alacaktir. gorUsler buy(k bir 6zenle ele alinacak ve GSED Raporu'nun ileri tarihli surumnde ek ar
Pro’); w::nsalyfn; u;‘qnn‘dnn gelismeleri takip edebilirsiniz. olarak yer alacaktir. -
Halkin 1him Toplantisi e %
Proj- nin proje guzorqnhm- yakin farkli noktalarda kamuya agik, alti adet Halkin Katihm Pro ede:ErO‘hleLbsayfa& fzslingon ey bt
rojed: yerlesim yerlerinden, toplanti alanlanna erisim Igin servisler ) e, 5 o
saglanacaktir, urvls kalkis saatlerini ve yerlerini bagl oldk muhtar ve barkodu takip Yeriesim Yerleri  Tarih Saat Toplanti Yerleri a
ederek 83renebilirsiniz. ars Merkez_ 09 Ocak 2025 10:00-12.00 __ Kars Valiligi Gazi Toplanti Salonu o ]
| Kars Digor 09 Ocak 2025 14:30-16:30 Digor K: YIBO Toplanti Salonu_| 9
Projeden Igdir Merkez 10 Ocak 2025 10.00-12:00 Millet Bahgesi 100.Yil Halk Kutuphanesi Salon | b
Etkilenen Toplant: Yerleri Igdir Tuzluca 10 Ocak 2025 14:30-16: 30 Milli Egitim Mud. Konferans Salonu i
Kars Valiligi Gazi Toplant: Salonu — 0 E
Kars Digor 09 Ocak 2025 Digor Kaymakamligi YIBO Toplant: Salonu Igd'r'_?ar:g:s Gru1:al?:al(kaf|(lfn5| 14:30-16:30 Ataturk TOPIam' Salonu (
1§dir Merkez 10 Ocak 2025 10:00-12:00 Millet Bahgesi 100.Yil Halk Salon | Engelii vatav'v)da lar. yaslilar. toplum baskisindan cekinen bireyler. seyahat |
1§dir Tuziuca 10 Ocak 2025 | 14:30-16:30 | Belediye Gok Amagh Salonu i 9, i $UK' yasiiar, ,Z ; o8 Yien Seyan:
1§dir Karakoyuniu 11 Ocak 2025 10:00-12:00 | A.All Dénmez A.Lisesi Konferans Salonu engetosy a.r vg eI Ladugicn 5 Z fLen
19dir Araiik 11 Ocak 2025 14:30-16:30 | Atatdrk Toplant: Salonu kadinlar dahil tim hassas gruplarin katilimin tegvik etmekteyiz. Gelecek talepler ve
d intiyaclar dogrultusunda, toplanti takviminde yer almayan 6zel EERE

toplantilarin da duzenlenmesl s0z konusu olabilecektir. Hassas gruplara
mensup bireyler proje |Iet|$rm numara5| olan 0535 248 29 49 nolu telefondan

Hassas Gruplann Katihimi +
yarak destek PESR

Engelli vatandaglar, yaslilar, toplum baskmndun gekinen bireyler, seyahat engeli olanlar ve kiglk gocuklan

oldugu igin topl 501 kadinlar dahil tim hassas gruplann
katilimini tesvik etmekteyiz. Gelecek taloplnr ve dogr E E E P lletisim Ad
toplant: takviminde yer almaya: el in da d( ozk onusu ; f ro;e elslm resi
er proje lletisim numarasi olan 0535 248 29 49 nolu Adres: Topgular Mahallesi Sultan Alparslan Caddesi 64-1/A Merkez [ IGDIR

Hassas gruplara mensup bire:
telefondan arayarak destek taleplerini iletebilirier.

Pl’ojn letigim Adresi
: Topgular Mahallesi Sultan Alparsian Caddesi 64-1/A Merkez / IGDIR

Projo'llmslm Numarasi : 0535 248 29 49
Proje Web Sayfasi: www.kiadyht.com

Kars 1§dir Aralik Dilucu YOksek Standartl Dcmlryolu Projesi’'ne gostereceginiz ligiye simdiden tesekkir eder,
onumazdeki ginlerde géruslerinizi bildir a gérmekten duyanz.

Proje lletisim Numaras! : 0535 248 29 49

Proje Web Sayfasi: www.kiadyht.com
Kars Igdir Aralik Dilucu Yaksek Standartii Demiryolu Projesine géstereceginiz
iigiye simdiden tesekkiir eder, 6nimtzdeki gunierde goruslerinizi bildirmenizden ve

toplantilara katiliminizi gérmekten memnuniyet duyariz.

AYCM R kaiyon 4 oENSE

o e G VA

Sekil 4: HKT Duyurusu ve Gazete ilani

Gdriiglerinizi Bekliyoruz

Siz degerli paydaslanmizin gérislerini almak Proje'mize dnemli katkilar saglayacaktir. Proje ile ilgili
gorislerinizi 10 Subat 2025 mesai bitimine kadar asagidaki iletisim kanallan araciligi ya da
projeden etkilenen yerlesim yerlerine bagh Muhtarlik ofislerinde yer alan formlar vasitasi ile
yapabilirsiniz. Tarafimiza ulasan gorislerinizi degerlendirerek, halen taslak halindeki raporu nihai
hale getirmek dodrultusunda GSED Raporu’nda gerekli revizyonlar yapilacaktir, takip eden 30 glinlik
stirede gelen gorisler biiyiik bir 6zenle ele alinacak ve GSED Raporu’'nun ileri tarihli sirimiinde ek

olarak yer alacaktir.

Proje web sayfasi lizerinden gelismeleri takip edebilirsiniz.

Halkin Katilim Toplantisi

Proje’nin proje glizergahina yakin farkh noktalarda kamuya acik, alti adet Halkin Katilim Toplantisi
diizenlenecektir. Projeden etkilenen yerlesim yerlerinden, toplanti alanlarina erisim igin servisler
saglanacaktir, servis kalkis saatlerini ve yerlerini bagh oldugunuz muhtarliklardan ve asagidaki

barkodu takip ederek 6grenebilirsiniz.

Sekil 5: Proje Web Sitesinde HKT ve GSED Agiklamasina iligkin Duyuru
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CONTACT PERSON FOR SHUTTLES: EREN XXXXXXX - 0 5XX XXX XX XX

Provinc District Settlement Shuttle Time Meeting Date
HALEFOGLU 08:50
HACIVELI 08:30 §
SUBATAN 08:35 s 8
KARAKAS 08:40 o
KARS VERKEZ ESMEYAZI 09:00 E] §
SOYLU 09:00 g @
ATAYURT 08:50 g
ESENKENT 08:40 v 8
KOZLUCA 08:40 g
ALACA 08:30 =
OYUKLU 13:00 =
KOSELER 14:20 2
ALEM 14:20 ni
BACALI 14:30 g §
YENIKOY 14:15 =3
KARS DIGOR DUZGEGIT 14:00 N
KARABAG 13:20 3 o
KILITTASI 13:00 ge
HALIKISLAK 14:00 Sa
SORGUGKAVAK 13:30 »
BAYIRBAGI 13:15 5
ARPALI 13:00 2
CIYRIKLI 14:00 K
KILICLI 13:00 ae
ALHANLI 13:20 58
ASAGI 14:30 ]
IGDIR TUZLUCA ORTA 14:30 T <'°n
KOPRUBASI 14:30 20
TURABI 13:45 P w
YENIKOY 13:20 EE
SURMELI 13:00 =
KiTi 08:30 =
KULLUK 08:45 =
YUKARI CARIKCI 08:55 .
ASAGIGARIKGI 09:10 :3,’ p
HOSHABER_FARUKTOK 09:20 38
GZVATAN 09:30 Fg
IGDIR MERKEZ HALFELI 09:45 =5
YUNUS EMRE 09:40 EQ
KARAKUYU 09:30 % 2
SUVEREN 09:15 22
ERHACI 09:00 3 =
SOGUTLU 08:45 2
MELEKLI_KARABAG 08:30 2
IGDIR  |[KARAKOYUNLU ERGENEKON 09:30 11 Jan 2025 -
10:00 Lise Konf.
TASBURUN 09:30 Salonu
HASANHAN 13:00
YUKARI CAMURLU 13:15
YUKARI TOPRAKLI 13:30 >
KARSIYAKA 14:30 =
ORTAKOY 13:45 ﬁ . E
ISDIR ARALIK ASAGI ARATAN 13:30 S %8
GODEKLI 13:15 58
EMINCE 13:00 ) &
YUKARI ARATAN 13:20 g
KARAHACILI 13:25 S
ASAGI TOPRAKLI 13:30
ASAGI CAMURLU 13:35

Sekil 6: HKT igin Servis Bilgileri
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Sayi KC -ANK-2024-106 26/12/2024

Konu Kars-lgdir-Aralik-Dilucu Yiiksek Standarth Demiryolu Projesi Paydaslar ile Dayanisma Duyurusu

T.C.
KARS VALILIGI
ALACA KOYU MUHTARLIGI

Kars

T.C. Ulastirma ve Altyap: Bakanhigi'na bagli Altyapi Yatinmlan Genel MudUrlugi (AYGM) uhdesinde ve
sirketimiz yiikleniminde bulunan Kars — |gdir- Aralik — Dilucu Yiiksek Standartl Demiryolu Projesi Yapim lsi etki
degerlendirme galigmalari devam etmektedir

Proje’nin cevresel ve sosyal etkilerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi, olasi olumsuz etkilerin en
aza indirilmesi ve Proje’nin faydalaninin en iist diizeye gikarilabilr maciyla uluslararasi standartlara uygun
bir “Gevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme (CSED)” siireci yiriitiimektedir. Bu kapsamdaki galismalar,
bagimsiz CSED Danismani olarak yetkili kiinmis olan WSP Damismaniik ve Muhendislik Ltd Sti. (“WSP”)
tarafindan gergeklestiriimektedir

CSED galismalarinin bir parcasi olarak, Proje’nin paydaslari ile Proje planlama siirecinin devam ettigi
bu erken asamada iletisime gegilmesi ve Proje’nin gergeklestirilmesine katkida bulunacak yorum, goris ve

Bnerilerin alinmas, uluslararas: standartlar uyaninca gok nemli ve temel bir gerekliliktir. Bu amagla, Ek-1'de
belirtilen yer ve tarihlerde Proje tantiminin yapiimasi, gériig ve onerilerin alinmasi icin Halkin Katilim
Toplantilari diizenlenecektir. Bahse konu toplantilar, Proje idaresi (AYGM), KC Demiryolu Ins. ve bagimsiz CSED
danigmani olarak calismalarini yiritmekte olan WSP firmasinin temsilcilerinden olugan bir heyetce
irilecek CSED galigmalarinin kapsamini Gzetleyen
n, gorev alaniniz dahilinde Proje ve olasi etkileri

gergeklestirilecektir. Proje’nin genel 6zel
bir bilgilendirme brogiirii Ek-2"de yer almr
ile ilgilenen halkla paylasiimak uzere tarafiniza daha dnce de saglanmis olan gérilg formian Ek-3'te ve
Muhtarliklariniza bilgilendirme amagl asabileceginiz bir duyuru da Ek-1'de yer almaktadir

CSED galhismalarinin 2025 yili icerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir. CSED sireci kapsaminda,
Muhtarhiginiz gorev alani dahilindeki; halkin, Proje’ye iliskin baglica gorus eri/endiseleri/beklentileri il
angoriileriniz ve halkiniz igerisinde, varsa, bilgilendirme calismalari kapsaminda 6zel olarak ulagiimasin
gordigiiniz hassas gruplar/kisiler (6r: kadinlar, yoksullar, engelli ya da yasl ve bakima muhtag kisiler vb. gibi)
olup olmadig ile ilgili goriisleriniz konusunda bilgi sahibi olmak bzhse konu siire¢ agisindan onemlidir

Ayrica Kars — Igdir- Aralik — Dilucu Yiiksek Standarth Demiryolu Projesi Yapim isi ve CSED calismalan
kapsaminda degerlendirilmesini gerekli gérdiigiiniiz diger hususlarin Projeye ait Ek-2'de verilen brosir
igerisinde yer alan iletisim bilgileri araciligi ile iletiimesi; Ek-1'de yer ve tarihleri bildirilmis, gorev alaniniza en
yakin konumda gergeklestirilecek olan Halkin Katihm Toplantilarina hem Muhtarliginiz hem de gorev alaniniz
dahilinde bulunan halkin katiliminin saglanmasi hususlarinda; bilgilerinizi ve geregini arz ederim

Saygilanmizla,

rini ve gercekle:

adir. Buna ilav

A, 220 M s ic ipenaf
7a 212 S <P, i yummvow s, pb1 ORTTIC. TRLETIY
/ y (.7 ol e &% &/
7/4 y st 1D oin

Ek:1 Halkin Katilim Tgflantisina lliskin llan

Ek-2: Proje legi\enmrr;ﬂe Brosiirl 9 // Z /Z ;

k-3: Sikayet ve Talep Formu

Sekil 7: Muhtarlarla GSED Bilgilendirme Katiimina iligkin Ornek Duyuru

Toplantilar

CSED, YYEP ve Paydas Katiimi hakkinda bilgi paylasiimistir. Toplantilara Proje’nin gevresel ve sosyal
danigsmani olarak WSP, AYGM ve Kalyon katilmistir. Orman Boélge Mudurliigd, ilge Milli Egitim Mudurliaga,
Devlet Su Isleri, lige Tarim Midiirligii ve Yerel Medya gibi paydaslar da toplantilara katilmistir. Proje sunumu,
Proje’nin cevresel ve sosyal danismanlari tarafindan yapilmis ve toplantida dile getirilen soru ve endigeler

Kalyon ve AYGM temsilcileri tarafindan yanitlanmistir.

Toplantilara toplam 234 kisi katilmistir. Toplantilara Aralik'ta 43, Karakoyunlu’da 26, 13dir Merkez’de 61,
Tuzluca’da 21, Digor'da 48 ve Kars Merkez'de 35 kisi katiimistir.

Toplantilardan fotograflar agsagidaki Tablo 7’de sunulmaktadir.

34
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Tablo 7: Halkin Katihmi Toplantilarindan Fotograflar

il ‘ Bolge

Kars

Merkez

Tarih

9.1.2025

‘ Toplantilardan fotograflar

\\\I)
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Toplantilardan fotograflar

9.1.2025

Kars Digor
Igdir Merkez 10.1.2025
Igdir Tuzluca 10.1.2025

\\\I)
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Toplantilardan fotograflar

Karakoyunlu | 11.1.2025

Igdir Aralik 11.1.2025 |+ =

Toplantilardaki sunumlar asagidaki konulari icermektedir:

= Proje’nin gevresel ve sosyal etkileri ve etki azaltma onlemleri,

= YYEP ve GKGKP ve PEK’lerin ilgili haklari hakkinda bilgi,

= Kamulastirma hakkinda bilgi,

= Proje’nin gevresel ve sosyal bilesenleri ve potansiyel etkileri.
Toplantilarda dile getirilen soru ve cevaplar Tablo 8'de 6zetlenmistir.

Tablo 8: Toplantilarda Dile Getirilen Sorular, Yorumlar ve Talepler
09.01.2025 - Merkez, Kars

Halefoglu

S.1. Mera erigim yollari kapatilacak mi? Hem insaat hem de isletme asamalarinda gecisler nasil yonetilecek?
Tarim arazilerine erigim nasil saglanacak?

C.1. Maksimum gegis aralidi 1 km olacak, alt ve Ust gegitler insa edilecektir. AYGM ekibi KMZ dosyalarini ve
Proje detaylarini sizlerle paylasacaktir. Gegisler igin kritik konumlar varsa, ltitfen goruslerinizi bizimle paylasin.

37
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S.2. Demiryolu kenarlari hayvanlar ve gocuklar igin tehlike olusturacak mi? Koruyucu énlemler uygulanacak
mi?

C.2. Yerde elektrik hatti olmayacaktir; elektrik havadaki tellerde olacaktir. Olasi tehlikeleri 6énlemek igin
glzergah telle gevrilecektir.

Subatan

S.3. Istasyon yerinin ve giizergahinin degistiriimesini talep ediyoruz. Kdyiimiizde sehitlik ve gezilecek yerler
var, bu da kéyilimiizii bir turizm noktasi haline getiriyor. istasyon yapilacagini duydugumuz halde
yapillmamasina sasirdik. Kéyimuzde bir istasyon istiyoruz.

C.3. Talebiniz not edilmistir.

S.4. Mera alanimizi kendi 6zel arazilerimizden tahsis ettik ve simdi tamamen zarar goériyor. Diger kdylerde
glzergah kenar mahallelerden gegerken bizim durumumuzda meramizin ortasindan gegiyor. Ayrica, mevcut
glizergah Subatan ve Karakas arasinda sosyal ¢catismaya neden olabilir. Karakas’a daha yakin bir yerden
gegerse, arazilerimizi bdélmekten ve hazine arazisinden gegmekten kaginacak, sizin i¢in de kamulastirma
yukini azaltacaktir.

C.4. Tasarim en ergonomik yaklasimla gelistirilmistir. ilave masasti calismalariyla gézden gegirdikten sonra,
herhangi bir degisikligin uygulanabilir olup olmadigini degerlendirecegiz.

S.5. Kamulastirma 6demeleri hakkinda bilgimiz yok ve 6demeler genellikle yeterli degil. Bu araziye émur boyu
gelir saglamak igin gliveniyorum, bu nedenle tazminat en az 80 yillik bir &mri kapsamalidir. Proje istihdam
saglayacak olsa da, bu sadece giinliik (icretler igin olacaktir. Onemli bir tarimsal destek bekliyoruz. Tam
kamulastirma veya alternatif arazi tahsisi daha iyi bir ¢6zim olacaktir; aksi takdirde kdyu terk etmek ve go¢
etmek zorunda kalacagiz.

C.5. Kamulastirma édemelerine ek olarak, YYEP ve GKGKP programlari uygulanacaktir.
Esmeyazi

S.6. Guzergah arazimizin ortasindan gegerse, arazi kullanilamaz hale gelir. Bu durumda arazinin tamami
kamulastiriimalidir.

C.6. Bu bir demiryolu projesi oldugu igin arazi bolinmeleri kaginilmazdir. Kalan arazi kullanilamaz
durumdaysa - 1.000 m*den az ve traktdr kullanimi icin uygun degilse - tamamen kamulastirilacaktir. Ancak,
onemli bir kismi Proje alani diginda kalirsa, tam kamulastirma mimkuin olmayacaktir.

S.7. Kamulastirma 6demelerinin miktari ne olacak?

C.7. Bunlar henuz belirlenmemistir. Tutarlar kamulastirma sureci baglamadan 2-3 ay dnce kesinlesecektir.
Teklifi kabul ederseniz anlagsma yapilacak; kabul etmezseniz tazminatin belirlenmesi igin sizin adiniza dava
acacagiz.

Atayurt

S.8. Mera gegisleriyle ilgili endiselerimiz de var ve bunlar TiS ekibine ilettik.
C.8. ingaat dénemi boyunca orada olacagiz ve iletisim halinde kalacagiz.
Alaca

S.9. Trafigi etkileyebilecek ve yollara zarar verebilecek tas ocagi tesisleri kurulacaktir. Yeni yollar uygun
sekilde insa edilmelidir.

C.9. Etkilenen her kdyUu desteklemek icin elimizden geleni yapacagiz.

WS 8
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S.10. Kamulastirma Odemelerine itiraz ettigimizde bile sonu¢ 6nemli élglide degismiyor ve olumsuz
etkileniyoruz. Tazminat miktarlari adil bir sekilde belirlenmelidir.

C.10. Bu konuda her tirli cabayi gosterecegiz. Kamulastirma 6demelerine ek olarak, YYEP ve GKGKP
kapsaminda hem bireysel hem de kdy dizeyinde destek saglanacaktir. Tarim ve hayvancilii desteklemek
icin projeler gelistirilecektir.

S.11. (Orman Bolge Mudurligu): Cevresel etkilerle ilgili bazi 6nerilerimiz var. Halikiglak bdlgesinde erozyonu
Onlemek icin Turkiye’de dogal olarak yetismeyen ancak Almanya’dan getirildikten sonra burada basariyla
yetistirilen bir bitki tlrQ getirilebilir. Ayrica endemik turlerin korunmasi igin ekolojik bir kdpri insa edilebilir.

C.11. Halikislak bdlgesinde nehir bir viyadlk ile gecilecektir. Ayrica ekolojik koprl de insa edilecektir.
09.01.2025 - Digor, Kars
Oyuklu

S.12. (Yorum): Litfen yerel halkin dezavantajli duruma diismemesini saglayin. Kamulastirma tazminati gok
disuk - bu miktarla ne yapabiliriz? Cocuklarimizin ve torunlarimizin bu topraklar tizerinde miras haklari var.

S.13. Yeterli Mera gegisi olacak mi?
C.13. Mera gegisleri 6zenle yapilacaktir.
S.14. Gocl 6nlemek icin tazminat en yiksek seviyede belirlenmelidir. Hafriyat atiklarina ne olacak?

C.14. Bunlar ingaat sirasinda uygun sekilde yonetilecektir. Uluslararasi kredi kuruluglari, standartlarin yliksek
olmasi i¢in bu Projeyi izleyecektir.

S.15. Yerel istihdam olacak mi?
C.15. Evet, yerel istihdama 6ncelik verilecektir.
S.16. Ekili arazi zarar gorirse ne olur?

C.16. Ekili arazilere gelebilecek herhangi bir zarari gidermek icin tazminat ve etki azaltma O6nlemleri
saglanacaktir.

S.17. Su kaynaklari etkilenecek mi?
C.17. Su kaynaklari tzerindeki herhangi bir etkiyi en aza indirmek icin dnlemler alinacaktir.
Koseler

S.18. (Muhtarin yorumu): Lutfen kamulastirma édemelerinin dezavantaj yaratmamasini saglayin. Projeyi
destekliyoruz; yol medeniyettir.

Alem

S.19. En énemli konu hayvan gegisleridir.

C.19. Bu konuyu mimkiin olan en kisa sirede gelip yuz ylize goérisecegiz.

Karabag

S.20. Tas ocagi kurulacak ve meramiz isgal edilecek. Kdyun ihtiyaglar var ve koy igin destek istiyoruz.

C.20. Bolgenizde tas ocagdi bulunmayacaktir. Bu tir destekler insaat basladiginda sagdlanacaktir. Litfen
sikayet mekanizmasini aktif olarak kullanin; emin olun, bunlari aliyor ve degerlendiriyoruz.
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Bacali

S.21. Gegim kaynaklarimiz tarim ve hayvanciliktir ve Proje ciftcilerin gegim kaynaklarina zarar verecektir.
Arazi boélinmesi ve disuk tazminat oranlari ge¢im kaynaklarimizi olumsuz etkileyecektir. Zaten disariya go¢
yaslyoruz. Arazi alinirsa ve gelir seviyeleri diserse gé¢l durduramayiz. Projelerden bahsedildi, ancak litfen
bunlarin sadece vaatler olmadigindan emin olun. TUm vaatlerin yazili olarak kayit altina alinmasini talep
ediyoruz. Ayrica bir sulama projesi ve tarim arazilerinin iyilestiriimesini talep ediyoruz.

C.21. Talepleriniz not edilmistir.
Yenikoy

S.22. Planlanan projelerin sadece vaat olarak kalmasini istemiyoruz. Bizim igin 6ncelikli konu hayvan
gegcisleridir.

C.22. Sizin icin dezavantaj yaratmamaya calisiyoruz. Tam olarak istedigimiz gibi olmayabilir ama bir
uzlasmaya varilabilir.

Diizgecit

S.23. Meramiz etkileniyor ve blylk bir kismi alintyor. Su anda iki gegis planlaniyor ancak (¢ gegise ihtiyag
var. Ayrica bir taziye evimiz yok; yaz aylarinda bir tane inga edecegiz ve bu konuda da desteginizi bekliyoruz.

C.23. Talepleriniz not edilmistir.

Halikiglak

S.24. Kéyimuz icin sosyal faaliyetler yapilmasini ve verilen sézlerin tutulmasini talep ediyoruz.
C.24. Talepleriniz not edilmigtir.

S.25. Etkilenen taraflar sadece arazi sahipleri degil, tim boélgedir. Ciftlik hayvanlari zarar gérurse, veterinerler
de etkilenir. Tarim arazileri etkilendiginde yerel isletmeler de etkileniyor. Herkes destek alabilecek mi, yoksa
sadece arazi sahipleri mi? Bolge dizeyindeki tim etkilerin géz 6éniinde bulundurulmasi gerekiyor.

C.25. Destek hem kdy hem de bireysel duzeyler i¢in ayri ayri saglanacaktir.

S.26. Tinel tamamlandiginda, mera islahi ve Digor istasyonundan kdye baglanti igin destek saglanabilir.
C.26. Not edildi.

Bayirbag

S.27. Hayvan gegigleri en blyluk sorunumuz. Ayrica kdyimuizde bulunan kiltir alanina giden yolun
yapilmasini talep ediyoruz.

C.27. Talepleriniz not edilmigtir.
Arpali

S.28. KdyUimizin altyapi sorunlari igin destek bekliyoruz. Suyumuz azaldiginda kdyliler arasinda ¢atismalar
cikiyor. Su temini ve 8 km asfalt yol yapimi konusunda yardim talep ediyoruz.

C.28. Talepleriniz not edilmistir.
Digor Merkez

S.29. Disariya gogi 6nlemek igin istasyon ve lojistik merkezinin Digor'da insa edilmesini talep ediyoruz.
Ayrica, is igin nasil bagvurabiliriz?
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C.29. (Bagvuru sureci hakkinda bilgi verilmistir.)
10.01.2025 - Merkez, Igdir
Orman Bolge Mudurlagu

S.30. Orman alani ikiye boliinerek agag kaybina neden oluyor. Ormanin 60 metresi etkilenecek ve orada bir
de damlama sulama sistemi var. Eger bu etkilenirse diger agaclar kuruyacak. Bu konuda endiseliyiz.

C.30. Bu konu gliindeme getiriimis ve yonetime iletiimistir. O bdlgede bir ag-kapa tiineli yapilacaktir, bu
nedenle bu diizeyde bir etki beklemiyoruz. insaat sirasinda gecici olarak kullanilamayabilir, ancak alan daha
sonra restore edilecektir. Bozulan alanlara agaglar dikilecektir.

S.31. Tim fonlarimizi orman igin bu alana yatirdik. Onemli miktarda para harcandi. Buna ek olarak, su anda
bu alan i¢in bir Avrupa hibem var, ancak iptal edilecek.

C.31. Proje ekibi bu bdlgeyi bizzat ziyaret edecek ve gorisecektir.

Medya

S.32. Ormandaki 5.000 agacin etkilenecegi bilgisi var. Bu durum halkin tepkisine neden olabilir.

C.32. 5.000 agag etkilenmeyecektir. Proje sinir boyunca gegecek ve bir ag-kapa tlineli insa edilecektir.
Organize Sanayi Bolgesi Temsilcisi (OSB)

S.33. Yikleme/bosaltma istasyonu nehir yataginda yer almaktadir. Glineye dogru uzatilsa daha iyi olurdu.
C.33. Bu talep daha 6nce de yapilmisti ve (izerinde galisiyoruz.

Kiilliik

S.34. Arazi bélinlyor. Meraya ne olacak? Ayrica su sikintimiz var ve destek istiyoruz.

C.34. Bu tur projelerde arazi bélunmeleri kaginilmazdir. YYEP ve GKGKP kapsaminda destek sagdlanacaktir.
Altyapi destegdi de ingaat bagladiktan sonra ele alinacaktir.

Yukarigarikgi

S.35. Guzergah boyunca bes kdye hizmet veren bir su boru hatti var. Glizergah buradan gectiginde ne
olacak?

C.35. Boru hatti glizergahin altina diserse, gulzergahin yanina tasinacaktir. Hat gerektiginde yer
degistirecektir.

S.36. Meramizda koruma altinda bir alan var. Oraya ne olacak?
C.36. Yazigmalar tamamlanmis ve arkeologlar tim giizergahi incelemistir. Bu konuda endiseye gerek yoktur.
Hoshaber

S.37. Merada evlerimiz var. Glzergah kardesimin ve babamin evlerinden geciyor. Glzergah o bdlgede
degistirilebilir mi?

C.37. Gerekli cahismalari yaptik, ancak glzergahi degistiremedik. Karayollarindan farkli olarak demiryolu
projelerinin kati hizalama kriterleri var, bu da sapmalari zorlastiriyor. Not alip tekrar gézden gecirecegiz,
ancak bir degisiklik mimkun olmayabilir.
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S.38. Merada bir evde yasiyoruz. Kalp hastasiyim ve yedi gocugum var. Yol gocugumun okulunun hemen
yanindan gegiyor. Baska secenegimiz olmadidi icin merada bir ev inga ettik. Yikilirsa gidecek baska yerimiz
yok. idare edebilecegimiz tek yer orasiydi. Tazminat verilebilir ama emeklerimiz bosa gidecek.

C.38. Endiselerinizi anliyoruz. Durumunuz not edilecek ve olasi segenekleri gézden gegirecegiz.
Ozvatan, Halfeli

S.39. Kanalin Ulzerinde bos araziler varken demiryolu giizergahi neden evlerin ve tarim arazilerinin iginden
geciyor? 200 metre yukari kaydiriimasi her seyi ¢cdzecektir.

C.39. Not edildi.
Yunus Emre, Halfeli

S.40. Glzergahi anlayamadik. Halfeli'de kullanilmayan mera alanlari olmasina ragmen dogrudan yerlesim
alanlarindan gegiyor gibi gértintiyor. Neden bu sekilde planlandi?

C.40. Gerekirse Uzerinden gegmek igin bir viyadik insa edilecek. Bu yer zaten not edildi ve (zerinde
galisiyoruz.

S.41. Glzergah kesin mi yoksa degisme olasiligi var mi?
C.41. Calismalar halen devam etmektedir.
S.42.12.000 m*'den sadece 1.000 m? kalirsa ne olur?

C.42. Kalan arazi kullanilamaz durumdaysa - 1.000 m?den az ve traktér kullanimi igin uygun degilse -
tamamen kamulastirilacaktir.

Karakuyu

S.43. Kéylimizde demiryolu futbol sahamizin ve (¢ evin iginden gegiyor. Mimkiinse glizergahin
degistiriimesi ¢cok faydali olacaktir.

C.43. Tapu olmasa bile tazminat saglanacaktir. Ayrica, YYEP kapsaminda ekstra destek verilecektir.
Melekli-Karabag

S.44. Demiryolu arazinin ortasindan gegciyor; tim alanin kamulastiriimasi daha iyi olacaktir. Tazminat miktari
ne kadar olacak?

C.44. Bu alandaki galismalar devam etmekte olup, kamulastirma tazminat tutarlari heniiz belirlenmemistir.
Igdir Universitesi, Profesor

S.45. Bolimumizde Igdir'a 6zgu seramikler Uretiyoruz. Bu kultirel 6geleri istasyonlarda sergileyebilir miyiz?
C.45. Bagka bir projede de benzer bir sey yapmistik. Elbette bunu yapabiliriz.

Milli Egitim Mudiirlagi

S.46. Patlatma ve titresim etkileri ile ilgili herhangi bir calisma yapildi mi?

C.46. Bu bolgede ¢ok az patlatma yapilmistir. Zemin zaten kétidir ve zemin iyilestirme ¢alismalari devam
etmektedir.

10.01.2025 - Tuzluca, lgdir

Asagigiyrikh
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S.47. Arazilerin ikiye bdlinmesi sorun yaratmaktadir. Arazi gegisleri ve verim kaybi ile ilgili bir sorun var.

C.47. Her iki taraftan gecislerle erisim saglanacaktir. Talep edilen gecis noktalarini arazide toplayacagiz.
Arazi bélundukten sonra gelir kayiplari ile ilgili ayri bir sosyal galisma yapilacak.

Alhanh

S.48. Koy tlzel kisiligi arazilerinin kamulastiriimasi nasil ele alinacak?

C.48. Ozel bir parsel gibi kamulastirilacak ve 6deme muhtarlik (kdy idaresi) biitcesine yatirilacaktir.
S.49. is bagvurularini nasil yapabiliriz?

A.49. (Agiklandi).

Asagi

S.50. Demiryolu ¢evresinde guvenlik dnlemleri alinacak mi?

C.50. Servis yollar agilacak, gecitler saglanacak ve alanin etrafina citler yerlestirilecektir.
S.51. Kamulastirma listesi Kaymakamlik tarafindan bize gonderilmedi.

C.51. Not edildi, kontrol edilecektir.

Orta

S.52. istasyon nerede konumlandirilacak?

C.52. Istasyon Goktas Caddesi lizerinde yer alacaktir.

Kopriibasi

S.53. Gegisler ne siklikta olacak?

C.53. Gegitler her 750 metre ile 1 kilometre arasinda bir yerlestirilecektir.

Turabi

S.54. Guzergah sulama suyu ile ¢cakisiyor.

C.54. Kanal ¢alismaya devam edecek ve su engellenmeyecektir.

11.01.2025 - Karakoyunlu, Igdir

Ergenekon

S.55. Araziler ikiye bolinuyor. Kalan alanlar kullanilamaz hale gelirse, arazi dederine gére mi alinacaktir?

C.55. Kullanilamaz arazi kalirsa, o da alinacaktir. Bu alan 1. derece arkeolojik sit alaninda yer aldigdi igin
burada tarim arazilerinden kaginamadik.

S.56. Baslangicta istasyonun Karakoyunlu'da olacagdi séylenmisti, ancak daha sonra Tuzluca'da olacagini
o6grendik. Bu karar daha sonra mi degistirildi?

C.56. Burada bir istasyon planlamamistik ama bdyle bir talep var, dederlendirecegiz.
S.57. Kamulastirma bedeli nasil belirlenir?

C.57. Tarnim Il Miidirliigu, ekilen Griinlere ve (g yillik ortalama verime dayal olarak degeri belirler.
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S.58. "En iyi rota" ile neyi kastediyorsunuz? En az maliyetli olan mi yoksa bilimsel olarak en uygun olan mi?
Ben eskiden TEMA'nin baskaniydim. Bir ormancilik projemiz vardi ve bu proje ormanin iginden gegiyor.
Agdaclar ve emekler yok olacak. Guzergahi degistirebilir misiniz?

C.58. Bu talep alinmistir. insaat sirasinda agaclari tasiyacagiz ve daha fazla agac ekleyerek herhangi bir
hasari telafi edecegiz. Her (i¢ ayda bir denetimler olacak. Asadidaki alan Organize Sanayi Bolgesi oldugdu igin
glzergahi oraya kaydiramiyoruz.

S.59. ingaat sirasinda su kaynagini kullanabilecek miyiz?
C.59. Evet, kullanabileceksiniz.

S.60. Bir genglik merkezi talebimiz var.

C.60. Not edildi.

S.61. Bir istasyon talebimiz var. Taleplerimizin yerine getiriimeden kalmasini istemiyoruz. Biz kimseye sorun
¢ikarmadik.

C.61. Taleplerinizi not ettik.

Tasburun

S.62. Bitis tarihi ne zaman? Bu yil arazilerimizi ekmeli miyiz, yoksa insaat baslayacak mi?

C.62. Bu yil arazilerinizi ekebilirsiniz. insaat trlinlerinizi etkilerse, zarari telafi edecegiz.

S.63. Kamulagtirma bedelini agiklamadan araziye girmeyin. Odeme yapilmadan izin vermeyecegiz.

C.63. Acele kamulastirma bedeli ile nihai kamulastirma bedeli farklidir. Araziye girmek icin énce acele
kamulastirma édemesi yapllir.

S.64. Tasburun'da bir istasyon insa edilebilir mi?
C.64. D6nUm noktalarina istasyon insa edemeyiz.
11.01.2025 - Aralik, Igdir

Hasanhan

S.65. Proje nedeniyle arazimiz bolindu. Kullanilamayan kalan araziye ne olacak? Arazinin bolinmesinden
ve su kanalinin durumundan etkileniyoruz.

C.65. Kalan arazi kullanilamaz durumdaysa - 1.000 m?den az ve traktdr kullanimi igcin uygun degilse -
tamamen kamulastirilacaktir. Ancak, énemli bir kisminin Proje alani disinda kalmasi durumunda, tam
kamulastirma mimkin olmayacaktir. Kanal i¢in arazi toplulastirmasi yapilacaktir. Bu kapsamda size baska
bir arsa tahsis edilebilir.

S.66. Mahsuller zarar gorirse, tazminattan kim sorumlu olacak?
C.66. Kamulastirma alani igerisinde ¢alismalar yuritecediz. Zarar gérmesi halinde tazminat 6denecektir.
S.67. Acele kamulastirma sonucunda arazilerimizin tam degeri saglanamiyor.

C.67. ik olarak, acele kamulastirma ddemeleri yapilir. Ardindan, degerlendirmeler yapilir ve kamulastirma
icin tam tazminati kapsayacak ek bir 6deme saglanir.

S.68. Calismalar tamamlandiktan sonra telefonlara cevap verilmiyor, endiseler géz ardi ediliyor ve biz bunu
istemiyoruz. Arazilerimizi birlestirip kanali yeniden insa ederlerse bizim igin kabul edilebilir olacaktir.
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C.68. Kredi verenler her Ug¢ ayda bir denetim yapacaklar, dolayisiyla sirekli iletisim olacak. Su kanaliyla ilgili
konular igin masa basi ¢calismalan yuritiyoruz.

Yukaritoprakl

S.69. Mera alaninda bir evim var ve bu durumdan etkilenip etkilenmeyecedimi veya dezavantajli olup
olmayacagimi bilmek istiyorum.

C.69. Ev i¢in tapunuz varmis gibi kabul edilecek ve ev igin 6édeme alacaksiniz. Ancak, arazi mera olarak
belirlendiginden, arazinin kendisi igin herhangi bir ddeme yapilmayacaktir.

S.70. igme suyumuz da meranin yakininda, giizergaha 25 metre mesafede bulunuyor ancak DSi tarafindan
onaylanmadi. Bu durumda ne olacak?

C.70. Dikkate alinacaktir.
Ortakoy
S.71. Tas ocagi kurulacagi igin Urinler zarar gorebilir. Olusan gevresel zararla ilgili ne olacak?

C.71. Halihazirda sondaj ¢alismalari devam etmekte olup, uygun gérilmesi halinde bir tas ocagdi kurulacaktir.
Tas ocagi igin ayrica bir CED raporu hazirlanacaktir. Tas ocagi kurulursa, alanin etrafi gevrilecek ve toz
olusmasi durumunda sulama sistemi devreye girecek ve toz perdesi konulacaktir.

S.72. Gengler igin sosyal faaliyetler talep ediyoruz. Su sikintisi var ve bir sulama kanali inga edilmesini talep
ediyoruz.

C.72. Not edildi.
Emince

S.73. Dilucu'na 40 km uzaklikta bulunan kdylerin de faydalanabilmesi igin Emince Kéyl'nde bir istasyon talep
ediyoruz.

C.73. Yakinlarda iki istasyon bulunmaktadir. Talep dikkate alinmistir.
Godekli

S.74. Nufus bakimindan en biyulk ve disariya en fazla gég¢ veren yerlesim yeri Gédekli'dir. Hem vasifli hem
de vasifsiz isciler icin is olanaklari talep ediyoruz. Proje glizergahi boyunca 10.000 koyun ve 1.000 buytkbas
hayvanla hayvancilik yaptigimiz bir mera bulunmaktadir. Kdyimuiz ayni zamanda hayvancilik faaliyetlerinin
en yogun oldugu kdydur. Bu nedenle istihdam olanaklari talep ediyoruz. Ayrica, bize yeterli sayida is basvuru
formu verilmedi.

C.74. Not edilmistir ve formlar size saglanacaktir.

7.3 Arazi Edinimi Asamasi i¢in Paydas Katilim Faaliyetleri

Arazi edinimi ve kamulastirma sureciyle ilgili paydas katihmi faaliyetleri ulusal yonetmeliklere (6zellikle 2942
sayil Kamulastirma Kanunu) ve IFC PS 5’e uygun olarak gerceklestirilecektir.

Proje icin IFC PS 5 ve diger ilgili ulusal diuzenlemelere uygun olarak Gegim Kaynaklarinin Yeniden
Yapilandiriimasini da igeren bir Yeniden Yerlesim Eylem Plani (“YYEP”) hazirlanacaktir. Ge¢im kaynaklarinin
restorasyonunu da iceren YYEP’nin bir pargasi olarak, arazi edinimi ve kamulastirma faaliyetlerinden etkilenen
tim paydaslar belirlenecek ve katilimlari saglanacaktir. Katilmin sonuglari YYEP ve PKP’ye yansitilacaktir.
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Projenin etkilenen hanelerin gegici olarak yeniden yerlestiriimesine ydnelik yaklagiminin ayrintilari YYEP ye
dahil edilecek ve bu yaklagim ve 6nerilen etki azaltma dnlemleri hanelerin sosyo-ekonomik profilini (6rnegin
hassas gruplarin varli§i ve haneler tarafindan tstlenilen ekonomik faaliyetlere bagimlilik) dikkate alacaktir.

7.4 Toplum Saghgi ve Guvenligi icin Paydas Katilim Faaliyetleri

ingaat faaliyetleri sirasinda yapilacak ¢zel calismalar (patlatma, enerji kaynaklarinin kesilmesi, kamu yollarinin
bozulmasi vb.) TiS'ler tarafindan paydaslara bildirilecektir. iletisimin zamani ve yontemleri, Toplum Saghgi ve
Guvenligi Planrnda (“TSGP”) tanimlanacaktir.

TSGP, patlatma faaliyetleriyle ilgili asgari olarak asadida listelenen konulari icerecektir:
m Patlatma nedeniyle evlere gelebilecek olasi zarari azaltmaya yonelik 6nlemler,
m Patlatma etkilerini ve hasarini énlemeye ydnelik tedbirler,

m Patlatma islemlerinin ayrintilarini etkilenebilecek kisilere iletmek i¢in bir zaman c¢izelgesi ve plan (6rnegin,
patlatma faaliyetlerinin en az bir hafta 6nceden bildiriimesi ve ayrica topluma etkili bir sekilde ulasmak igin
yerel camiler araciligiyla duyurularin yapilmasinin saglanmasi),

m Etkilenen hanelerin gegici olarak tasinmasina yonelik Proje yaklagsiminin detaylari.

KC insaat tarafindan binalarin patlatmaya dayanma kabiliyetini degerlendirmek icin bir bina etki degerlendirmesi
yapilacak ve binanin zarar gérmesini 6nlemek igin 6zel énlemler alinacaktir.

75  insaat Oncesi istisare

insaat faaliyetlerinin baslamasindan énce, etkilenen topluluklar ve ilgili paydaslarla insaat 6ncesi istisareler
gerceklestirilecektir. Bu istisarelerin amaci; zamaninda bilgi paylasmak, olasi ¢evresel, sosyal ve toplum sagligi
ve glvenligi etkilerini tartismak ve goéris toplamak yoluyla Proje ingaat ¢caligsmalarinin sosyal ve gevresel agidan
sorumlu bir sekilde yuritilmesini saglamaktir. Paydaslardan geri bildirimler toplanacak ve mimkin oldugunda
Proje insaat planlamasina ve etki azaltma yaklasimina dahil edilecektir.

insaat 6éncesi istisarelerde ele alinacak temel konular sunlardir:

= Erozyon Kontrolii ve Ust Toprak Yénetimi: istisarelerde, iist topragin kaldirilacagi ve depolanacag!
alanlar ile jeotekstil filtreler, drenaj kanallari ve ¢dkeltme yapilari gibi erozyon kontrol énlemlerinin
uygulanacag alanlar hakkinda bilgi verilecektir. Yerel topluluklar, erozyon, sedimantasyon ve toprak kaybini
onlemek amaciyla egimler, menfez ¢ikiglari ve gecici depolama alanlarinin nasil yénetilecedi konusunda
bilgilendirilecektir. Yerel arazi kullanimi ve g¢evresel hassasiyetlere iliskin geri bildirimler, mimkin
oldugunda planlamaya dahil edilecektir. Erozyon Kontrolii ve Ust Toprak Yénetimi Plani (“EKUTYP”), ilgili
etki azaltma dnlemleri igin uygulanacak ve paydaslarin endiselerini veya sikayetlerini iletebilmeleri icin Proje
Sikayet Mekanizmasi olusturulacaktir.

s Depolama ve Gegici Tesis Alanlari: Arazi kullanimi veya araziye erisimle ilgili endiseleri degerlendirmek
icin malzeme ve ekipman depolama ile gegici tesis alanlarinin planlanan konumlarina iligkin olarak
paydaslarla istisarelerde bulunulacaktir.

s Ulasim Giizergahlan ve Erisim Yollari: Paydaslara insaat suresince kullanilacak ulagim glizergahlari ve
erisim yollari, arag trafiginde beklenen artiglar ve bu durumun yerel hareketlilik ve giivenlik Gzerindeki olasi
etkileri hakkinda bilgi verilecektir. Toplum sagligi ve glvenligini korumaya ydnelik énlemler — 6rnegin hiz
sinirt uygulamalari, net bir sekilde isaretlenmis levhalar (6zellikle okullar veya yodun yaya alanlar
yakininda), belirlenmis yaya gegitleri ve toz bastirma ¢alismalari — detayli sekilde ac¢iklanacaktir.
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s Toplum Saghgi ve Giivenligi: Trafik tehlikeleri, toz, glirulti ve ingaat sahalarina yakin bélgelerdeki genel
kamu guvenligi gibi toplum saghgi ve guvenligine yonelik potansiyel riskler tartigilacaktir. Bu riskleri
azaltmaya yonelik planlanan etki azaltma énlemleri paydaslarla paylasilacaktir.

= Santiye Giivenligi ve Erigsim Kontrolleri: insaat sahalarinda uygulanacak glvenlik énlemleri (gitler,
aydinlatma, gozetim sistemleri ve glivenlik personeli varhdi gibi) hakkinda paydaslara bilgi verilecektir.
Yetkisiz giriglerin — 6zellikle gocuklar, hayvanlar veya kestirme yol kullanmak isteyen yerel halk tarafindan
— uygun tabelalar, erisim kisitlamalari ve topluluk farkindaldi artirilarak nasil engellenecegi acgiklanacaktir.

= Kilturel Miras ve Rastlantisal Buluntular: Bilinen veya potansiyel kulturel miras alanlarinda, Proje’nin
Rastlantisal Buluntu Prosediri acgiklanacak ve kiltirel hassasiyetlerin dikkate alinmasi amaciyla yerel
topluluklarla iletisim kurulacaktir.

= Arazi Kullanimi ve Erisim Kisitlamalari: istisareler, insaat faaliyetleri nedeniyle gegici veya kalici erigim
kisitlamalarinin olabilecegi alanlar hakkinda bilgi paylasimini icerecektir. Ozellikle PEK’ler basta olmak
Uzere tim paydaslarin goérisleri alinacak ve tarim, otlatma arazileri ile su kaynaklarina erigsimin mimkan
oldugu durumlarda bu erigimin strdurilebilirligi saglanacaktir.

= Gegim Kaynaklar Etkileri: ilgili durumlarda, ingaat faaliyetlerinin gegim kaynaklari iizerindeki olasi etkileri,
bu etkileri en aza indirmeye yonelik 6nlemler ve tazminat ya da gegim destegi stiregleri hakkinda paydaslara
bilgi verilecektir.

= Istihdam: Paydaslara, Proje kapsaminda sunulacak istihdam olanaklari, ise alim siiregleri, zaman
cizelgeleri ve basvuru kanallari hakkinda kapsamli bilgi verilecektir. Bu sirecte seffaflik, firsat esitligi ve
Ozellikle kadinlar ile hassas gruplarin katiliminin tesvik edilmesine 6ncelik verilecektir.

= Sikayet Mekanizmasi: insaat asamasinda paydaslarin endiselerini ve sikayetlerini iletebilmelerini
saglamak amaciyla Proje Sikayet Mekanizmasi tanitilacaktir. Mekanizmanin erisilebilirligi, basvuru ve yanit
sureleri, gizlilik ilkeleri ve iletisim kanallari agik ve anlagilir bir sekilde paylasilacaktir.

Bu istisareler, tim paydaslarin katihmini tegvik eden kapsayici kiltirel olarak uygun yéntemler kullanilarak
diizenlenecektir. Topluluk iletisim Sorumlulari (“TiS’ler) tiim katilim faaliyetlerinin planlanmasindan,
yurutiimesinden ve belgelenmesinden sorumlu olacaktir.

8.0 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas Katilim Programi, farkh katim araglarini kullanarak tim paydaslari bilgilendirmeyi, bilgi paylagiminda
bulunmay ve istisare etmeyi amaglamaktadir. Proje uygulama strecinde, kiltlrel agidan uygun bir sekilde,
insan haklarina saygi gostererek ve toplumsal cinsiyet esitligini dikkate alarak bilingli danisma ve katilimi
saglamak amaciyla gesitli katihm araglari 6nerilmektedir (Tablo 5).

Projenin onaylanmasinin ardindan, CSED, TOO, YYEP ve diger destekleyici ydnetim planlari dahil olmak lizere
Proje belgeleri Proje web sitesinde yayinlanacaktir. TOO ve PKP’nin basili kopyalari PEK’lere dagitilmak (izere
ilgili muhtarliklara verilecektir. TOO, sunlari igerecektir:

= Proje’nin kisa tanimi,

m Proje zaman ¢izelgesi,

m Buglne kadar yuritilen cevresel ve sosyal ¢calismalar hakkinda bilgi,
m  Etkilerin ve etki azaltma dnlemlerinin ozeti,

s Gecim kaynaklarinin geri kazandirilmasi da dahil olmak tGzere YYEP hakkinda bilgi ve
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s Sikayet, yorum ve geri bildirim iletme araclari.

Arazi edinimi, yeniden yerlesim, dlsince 6zgurligu ve isci haklariyla ilgili insan haklari risklerini géz éninde
bulunduran Proje, topluluklarin haklari konusunda bilgilendirilmesini ve bunlarin Proje’nin sosyal performansinin
bir parcasi olarak aktif bir sekilde izlenmesini saglamak igin surekli paydas katilmini strdirecektir. Ayrica,
paydas katilimi, insan haklari etkileriyle ilgili endiselerini ve algilarini anlamayi hedefleyecektir.

8.1  Bilgi Paylasimi igin Onerilen Strateji

CSED, PKP, YYEP ve TOO'niin tamami Proje web sitesinde elektronik olarak yayinlanacak ve Tiirkge ve
ingilizce olarak sunulacaktir. Buna ek olarak, PKP ve TOO’niin basili kopyalari etkilenen yerlesim yerlerindeki
muhtarliklarda bulunacaktir.

Proje glincellemelerini iletmek ve farkindali§i artirmak igin asagidaki araclar kullanilacaktir:
= Proje web sitesi,

= Yerel medya,

= Muhtarliklarin ilan panolari ve

m  Brosurler ve afigler.

Tablo 3'te listelenen tim STK’lar, dernekler ve diger ilgili kuruluslar bilgilendirme slreci hakkinda
bilgilendirilecek ve Proje belgelerinin ilgili web sitesi baglantilari kendileriyle paylasilacaktir. Gerektiginde,
bilgilendirme paketinin kopyalari e-posta yoluyla veya basili kopyalari posta yoluyla génderilecektir.

Proje’nin gelistirme ve insaat asamalari boyunca, TiS’ler Proje’nin sosyal performansinin yani sira katilim
faaliyetleri ve sikayet giderme mekanizmasinin sonuglarini sunan ¢ ayhk raporlar hazirlayacaktir.

insaat baslamadan énce KC insaat tarafindan ingaat dncesi sosyal bilgilendirme toplantilari diizenlenecek ve
ingaat dncesi bilgilendirme toplantilarinin tutanaklari tutulacaktir.

CSED geri bildirim formu ve insaat dncesi bilgilendirme toplantisi tutanagi sablonu EK A’da sunulmaktadir.

8.2 listigare igin Onerilen Strateji

Bu PKP, Proje’nin ingaat dncesi (tasarim dahil), insaat ve isletme asamalarinda paydaslarla iletisim kurmak,
paydaslari Proje faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek, endiselerini gidermek ve onlari katilimci bir yaklagimla
karar alma sureclerine dahil etmek icin gelistirilmistir. Paydas katilim faaliyetlerinin saghkli bir sekilde
yurutilebilmesi icin, Proje’nin ilk agsamalarindan itibaren asagidaki istisare stratejileri uygulanacaktir:

= Kadinlarin katiimini tesvik etmek, toplumsal cinsiyete 6zgu sikayetleri almak ve raporlamak ve gerektiginde
sadece kadinlara 6zel istigare faaliyetleri yiriitmek lizere Kadin TiS’ler ise alinacaktir.

m Bilgi paylasimi, katilim ve sikayet yonetimi sirasinda katilimlarini saglamak icin belirlenen hassas kisilerle
hedefli istisareler gergeklestirilecektir.

m Etki azaltma 6nlemlerini uygulamak igin kiigiik odak grup tartismalari yapilacaktir.
= Onerilen tim katim araglari TiS’lerin isimlerini, iletisim bilgilerini ve sikayet mekanizmasini igerecektir.

Proje icin paydas istisareleri, etkilenen topluluklardan gelen geri bildirimlerin etkili bir sekilde toplanmasini,
analiz edilmesini ve ele alinmasini saglamak i¢in bir geri bildirim mekanizmasi da i¢cerecektir. Bu mekanizma,
Proje’nin 6mri boyunca yerel paydaslarla devam eden etkilesimin ayrilmaz bir pargasi olacaktir.
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= TiS’ler, bu topluluklardan gelen geri bildirimlerin toplanmasindan, analiz ediimesinden ve yanitianmasindan
sorumlu olacak ve endiselerinin toplanmasini ve iletilmesini saglayacaktir.

= KC insaat ve AYGM durumu degerlendirecek ve Proje kararlarina ve tasarimina nasil dahil edilebilecegini
belirlemek icin geri bildirimleri degerlendirecektir. Endiselerin ele alinmasinin fizibilitesi géz 6niinde
bulundurulacak ve dahil edilmeyebilecek herhangi bir geri bildirim i¢in gerekceler saglanacaktir.

m Etkilenen topluluklar, seffafliyi saglamak ve istisare surecine olan guveni sirdirmek igin geri bildirimlerin
nasil ele alindigd1 konusunda bilgilendirilecektir.

Etkili bir kayit mekanizmasi saglamak igin her toplanti icin Paydas Danisma Toplantisi Formlari ve Paydas
Toplanti Kayitlar doldurulacaktir. Ornek formlar sirasiyla EK B ve EK C’de yer almaktadir.

8.3 Proje Asamalari icin Onerilen Program

ingaat 6ncesi faaliyetler, Proje giizergahi, insaat programi, toplum saghgi ve giivenligine yonelik etki azaltma
Onlemleri, arazi edinimi ve araziye erisim konulari da dahil olmak Uzere Proje bilgilerinin aciklanmasina
odaklanacaktir.

CSED’in hazirlanmasiyla birlikte, CSYS ve ilgili ydnetim planlari hazirlanacak ve CSYS, ingaat asamasinda is
ve galisma kosullari, toplum saghgi ve guivenligi, yeniden yerlesim ve ekonomik yerinden edilme, ulasim vb.
tizerindeki etkileri azaltacak sekilde yapilandirilacaktir. ingaat asamasindaki katilim faaliyetleri, Proje ile ilgili
ingaat etkilerini en aza indirmeye odaklanacaktir. ingaat agamasinda CSYS, yiikleniciler ve alt yikleniciler
tarafindan ilgili ydnetim planlarinin uygulanmasi yoluyla is glici ve ¢alisma kosullari, toplum sadligi ve giivenlidi,
yeniden yerlesim, ekonomik yerinden edilme ve ulasim etkilerini azaltacak sekilde yapilandirilacaktir. PKP,
taslak CSED’in agiklanma déneminde alinan geri bildirimlere gore gincellenecektir. Belirlenen paydaglar
yeniden degerlendirilecek ve paydas listesi gerektigi sekilde guncellenecektir. Paydaslari Proje ile ilgili
faaliyetlerin durumu hakkinda bilgilendirmek igin ingaat agsamasinda diizenli olarak paydas katilim faaliyetleri
gerceklestirilecektir. ingaat faaliyetleri sirasindaki 6zel galismalar (patlatma, enerji kaynaklarinin kesilmesi,
kamu yollarinin bozulmasi vb.) TiS’ler tarafindan paydaslara bildirilecektir.

Proje’nin isletme asamasi igin detayl katilim faaliyetleri insaat faaliyetlerinden alti ay dnce tanimlanacaktir.
Yerel topluluklar gecis dénemi, isletme asamasinin etkileri, yerel istihdamin yer degistirmesi ve mal ve
hizmetlere olan talebin azalmasi hakkinda bilgilendirilecektir. TCDD’nin TiS’leri PKP’nin uygulanmasi
konusunda egitilecek ve operatorin iletisim bilgileri etkilenen tim paydagslara saglanacaktir.
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Tablo 7: Paydas Katilim Programi

Proje

asamasi Hedef paydaslar

Projeden Etkilenen
Kisiler

Kamulastirmadan
etkilenen PEK’ler
(arazi sahipleri, arazi

ingaat Oncesi

Paydas Katilimi konulari

Glizergah segimi

KC insaat’in TiS'lerini, sorumluluklarini
ve sbzlesme detaylarini tanitma

Proje glincellemesi

Kamulastirma ve tazminat sireci

Paydas Katilimi Yontemleri

Halka agik toplantilar
Egitim/atolye calismalar
Kamu duyurulari

Online ve basin biiltenleri

Sikhk

Sorumluluklar

olarak yerinden
edilmis kisiler)

Patlatma galismalarina iligkin
ayrintilarin iletilmesi icin zaman
gizelgesi ve plan

kullanicilar, Gecim kaynaklar Gzerindeki etki araciligiyla elektronik yayinlar Her yerlesim
gl::;rr(elirr,i::;sel Arazi edinimi, yeniden yerlesim ve Proje dokiimanlarinin basih yerinde . ) AYGM
wra yen YYEP uygulamasi kopyalarinin muhtarliklara PEK’lerin talebi | Insaattan once :
edilmis kisiler) i N KC Insaat
. . — dagitiimasi dogrultusunda
. . | Sikayet mekanizmasi sureci L
Sosyal etki alanindaki Proje ofisi
. - - Medya duyurulari
yerlesim yerlerinin Istihdam
sakinleri . Bilgilendirme brogirleri ve
Hassas gruplar ve toplumsal cinsiyet .
kitapgiklari
Hassas gruplar, konulari
mevsimlik isgiler, Erozyon kontrolii ve st toprak yonetimi S?q.ece kaqlnlara ozel odak grup
aricilar . . o gorismeleri
dahil olmak uzere toplum saghgi ve
guvenligi konular
Patlatma galismalari nedeniyle evlerde
Projeden Etkilenen olasi hasar
Kisil .
Istier Binanin patlatmaya dayanma Her verlesim
Kamulastirmadan kabiliyetini degerlendirmek icin bina etki erinyde s
etkilenen PEK’ler deg@erlendirmesi insaat dncesi anket y . AYGM
i inleri i . ‘leri i | Ingaattan dnce .
(arazi sahipleri, arazi Patlatma etkilerinin ve hasarlarinin Paydaslar/Istisare toplantilar PE~K lerin _talebi KC Ingaat
kullanicilari, . . . dogrultusunda
. . 6nlenmesi igin uygulanacak tedbirler L
isletmeler, fiziksel Proje ofisi
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Proje
asamasi

Hedef paydaslar

Sosyal etki alanindaki
yerlesim yerlerinin
sakinleri

Hassas gruplar,
mevsimlik isgiler,

Paydas Katilimi konulari

Arazi edinimi, yeniden yerlesim ve
YYEP uygulamasi

Paydas Katilimi Yontemleri

Sikhk

Sorumluluklar

mekanizmasi slireci

aricilar
Glzergah segimi
Hikimetle ilgili | Kamulastirma stireci
Taraflar Proje’nin cevresel ve sosyal etkileri ve | Bireysel toplantilar Kurum ziyaretleri
Belediyeler etki azaltici 6nlemler Genel toplantilar Paydaslarin AYGM
. . . . ; ktigi
Valiler Erozyon kontrolii ve Ust toprak yonetimi | Resmj yazigmalar tal?b| Gerektiginde KC insaat
) _ dahil olmak (zere toplum saglig ve dogrultusunda
Bdlge yetkilileri giivenligi konulari Posta, telefon goriismeleri Proje ofisi
Ak ik k I . .
ademik kurumar Paydas katihm sireci ve sikayet
mekanizmasi sureci
Glzergah secimi
Hikimet Digi Taraflar
Proje'nin gevresel ve sosyal etkileri ve | ggnel Halk Toplantilari . .
Basin ve medya etki azaltici 6nlemler Kurum ziyaretleri
, Basin Biiltenleri Her Proje
STK'lar Erozyon kontrolii ve Ust toprak yénetimi | o ;Tgsi%larm asamasinda ve AYGM
isletmeler ve ticari dahil olmak {izere toplum sagligi ve | Bilgilendirme brosurleri ve dogrultusunda | gerektiginde KC Insaat
kuruluslar guivenligi konulari kitapciklar; gorsel-igitsel s
materyaller Proje ofisi
isci érgutleri Paydas katilim sireci ve gikayet
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Proje
asamasi

Hedef paydaslar

Projeden Etkilenen
Taraflar

Projeden Etkilenen

Paydas Katilimi konulari
Glncellenen insaat durumuna iligkin
bilgilerin glincellenmesi
insaatla ilgili sikayetlerin alinmasi
Cevresel ve sosyal farkindalk

insaat asamasi C&S etkileri

Paydas Katilimi Yontemleri

Genel Halk toplantilari,

Proje TiS'leri ile siirekli iletisim

Egitim

Sikhk

Sorumluluklar

Ticari kuruluslar

etkilenmesi

insaat giincellemeleri ve ingaat
programi

Kisiler Erozyon kontrolii ve st toprak ySnetimi | Sadece kadinlara 6zel odak grup ;':rriny::egm Etkilenen tiim KC insaat
Proje EA'sinda ikamet d?hﬂ O!Tak Uzere toplum sagligi ve goérismeleri yerlesim .
eden Kisiler glvenligi konular Telefon bildirimleri PEK'lerin talebi | yerlerinde ti¢ KC Insaat'in alt
. Yerel istihdam dogrultusunda ayda bir ylklenicileri
Yerel igletmeler _ ' . Medya Proje ofisi toplantilar
Hassas gruplar, I"n§agt nec.iennl/le gegim kaynaklar Basin bilteni
S Uzerindeki etki
mevsimiik isgiler, Sikayet mekanizmasi
- aricilar Arazi edinimi, yeniden yerlesim ve Y
a YYEP uygulamasi Proje web sitesi
= ingaat giincellemeleri ve ingaat
programi
Cevresel ve sosyal farkindalk
. insaat asamasi C&S etkileri
Diger llgili Taraflar
Erozyon kontrolii ve st toprak yonetimi - . . . .
Devlet kurumlari dahil olmak izere toplum saglig! ve Genel bilgilendirme toplantilari Kurum ziyaretleri Kiyida bi KC insaat
Ulusal ve yerel medya | 9uvenligi konulari Basin bilteni ;Télsiag,larm yapilan toplantilar | KC insaatn alt
- isti i i ylklenicileri
Sivil toplum Yerel istihdam Kurum ziyaretleri dogrultusunda Gerektiginde
kuruluglari insaat nedeniyle gegim kaynaklarinin Sikayet mekanizmasi Proje ofisi AYGM

\\\I)

52



Temmuz 2025

24675557

Proje

asamasi Hedef paydaslar

Projeden Etkilenen
Taraflar

Projeden Etkilenen

isletme

Paydas Katilimi konulari

insaat ve isletme agsamasindan gegis
sureci

isletme asamasi TiS'lerinin tanitiimasi

Paydas Katilimi Yontemleri

Genel bilgilendirme toplantilari

Sikhk

Sorumluluklar

Turistler

Kisiler isletme asamasindaki sikayetler igin Atdlye Galismalan H:rriri/;erleslm _
Proje EA'sinda ikamet | TCDD'nin roliiniin tanitimasi Bireysel toplantilar y Ingaatin AYGM
eden kisiler i R . . PEK lerin talebi tamamlanmasinin
Isletme agamas| C&}S ko_rj.ularl, 6zellikle | Basin Blltenleri dogrultusunda ardindan TCDD
Yerel igletmeler toplum saglig ve givenligi Medya Proje ofisi
Hassgs grgp@, Ulusal ve yerel medyada bilgi paylasimi Sikayet mekanizmas!
mevsimlik isgiler, istasyonlarda brosiirler ve bilgilendirme
aricilar afigleri
Diger ilgili Taraflar
(Dis) Kurum ziyaretleri
ilqi Basin Blltenleri ;
Devlet kurumlari ve Ulusal ve yerel medyada bilgi paylagim Paydaslarin Ingaatin AYGM
sivil toplum kuruluslari | istasyonlarda brosiirler ve bilgilendirme | Medya talebi tamamlanmasinin TCDD
Yerel isletmeler afigleri Sikayet mekanizmasi dogrultusunda ardindan
Proje ofisi
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8.4 Arazi Edinimi ve YYEP Uygulamasi

Etkili paydas katilimi ve istisare, YYEP uygulama surecinin temel bilesenleridir. Proje, etkilenen topluluklarin
endiselerini dile getirmelerine, soru sormalarina ve YYEP'nin uygulanmasini sekillendirecek geri bildirimler
sa@lamalarina olanak taniyan acik ve seffaf iletisim kanallarini stirdiirecektir.

YYEP uygulamasi igin bilgi paylasimi ve istisare programi, kamulastirma sireci baslamadan 6nce ilge
merkezlerinde duzenlenen toplantilarla baglayarak yapilandiriimis bir yaklagim izleyecektir. YYEP’nin ilk taslagi
paydaslara agiklanacak ve geri bildirim i¢in hazir hale getirilecektir. Etkilenen yerlesim yerlerinde basili kopyalar
saglanacak ve dijital bir kopyaya Proje web sitesinden erigilebilecektir. Taslak YYEP, duyurular takiben 30 giin
boyunca halkin incelemesine agik olacaktir. Geri bildirimler toplandiktan sonra, YYEP paydaslarin goérius ve
endiselerini yansitacak sekilde glncellenecektir. Revize edilmis YYEP, bu PKP’de 6zetlenen ¢esitli danisma
kanallari araciligiyla alinan yorumlara dayanarak nihai hale getirilecektir.

Mevsimlik isciler, gezici aricilar ve etnik azinliklar da dahil olmak Uzere tim paydaslarin endiselerinin
duyulmasini ve ele alinmasini saglamak i¢in, YYEP’nin uygulanmasina yonelik istisare sureci kapsayici olacak
ve her grubun kendine 6zgu ihtiyaglarini karsilamak i¢in 6zel olarak uyarlanacaktir. Bu 6zel katilim, mevsimlik
iscilerin 6zel endiselerini ele almak igin hedeflenen toplantilari, faaliyetleri Gzerindeki olasi etkilerle ilgili olarak
aricilarla istigsareleri ve sure¢ boyunca seslerinin duyulmasini ve saygi duyulmasini saglamak igin etnik
azinliklarla kilturel agidan hassas katilimi igerecektir. Hassas gruplara yénelik paydas katilim yontemleri ve
faaliyetlerine iliskin ayrintilar Boélim 4.2'de sunulmus ve YYEP uygulama sireci icin de gecerli olacaktir.
Asagidaki faaliyetler gergeklestirilecektir:

m Arazi Edinimi: Adimlar, zaman ¢izelgesi ve tazminat segenekleri de dahil olmak Gzere arazi edinim slreci
hakkinda bilgilendirmek igin PEK’lerle istisareler yapilacaktir. Bu sireg, etkilenen paydaslarin haklarinin ve
arazi edinimi proseddrlerinin tam olarak farkinda olmalarini saglayacaktir. KC insaat arazi edinim siirecine
liderlik edecek ve istisareleri yuritecektir.

s Kamulastirma ve Tazminat: Tazminat segeneklerini, zaman cizelgelerini ve prosedirleri agiklamak igin
etkilenen Kigilerle birebir istisareler yapilacaktir. Paydaslarin kamulastirma ve tazminatla ilgili endiselerini
dile getirmeleri igin bir sikayet mekanizmasi olusturulacak ve yanitlar belirli bir zaman cizelgesi iginde
verilecektir. KC Insaat, etkilenen taraflarla istisareler yiiriitecek, tazminat segenekleri hakkinda net
aciklamalar yapacak ve sikayet mekanizmasini yonetecektir. AYGM kamulastirma surecini yonetecek ve
tazminat planlarini onaylayacak ve yasal gereklilikleri kargilamalarini saglayacaktir.

= Yeniden Yerlesim Planlamasi: Proje, yeniden yerlesim ihtiyaglarini belirlemek ve etkilenen tim taraflarin
planlama surecine dahil olmasini saglamak igin halka agik toplantilar ve istisareler yoluyla etkilenen
paydaslarin katihmini saglayacaktir. Toplanan geri bildirimler, yeniden yerlesim planlarinin geligtiriimesini
saglayacak ve planlama streci boyunca paydaslari bilgilendirmek icin surekli iletisim surdurilecektir. KC
insaat istisarelere liderlik edecek, etkilenen paydaslardan geri bildirim toplayacak ve bu gériislerin nihai
yeniden yerlesim planlarina dahil edilmesinde AYGM’ye yardimci olacaktir. AYGM, yeniden yerlesim
planlamasini denetleyecek ve ulusal ydnetmeliklere ve Proje standartlarina uygunlugu saglayacaktir.

= YYEP Uygulamasi: Paydaslar, uygulama durumunun ve ihtiya¢ duyulan diizenlemelerin tartigilacagi geri
bildirim oturumlarina davet edilecektir. Ortaya ¢ikan endiseleri gidermek ve etki azaltma dnlemlerinin etkili
bir sekilde uygulanmasini saglamak igin diizenli takip istisareleri yapilacaktir. KC insaat uygulamaya liderlik
edecek, devam eden istisareleri kolaylastiracak ve slire¢ boyunca paydaslar tarafindan dile getirilen
endiselere yanit verecektir. AYGM, YYEP uygulamasinin genel ilerlemesini izleyecek ve her turll Ust dizey
sorunu ele alacaktir.

= lIzleme: izleme asamasinda Proje, yeniden yerlesim ve tazminat calismalarinin etkinligini degerlendirmek
icin etkilenen topluluklarla surekli istisarelerde bulunacaktir. Geri bildirimler diizenli anketler, goriismeler ve
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topluluk toplantilari yoluyla toplanacaktir. KC ingaat izleme faaliyetlerini ylriitecek, paydaslardan geri
bildirim toplayacak ve yeniden yerlesim ve tazminat ¢alismalarinin etkinligine iliskin raporlama yapacaktir.
AYGM gozetim saglayacak ve izleme sirecinin Proje gerekliliklerini karsilamasini saglayacaktir.

Buna ek olarak Proje, PEK’ler arasinda haklar konusunda farkindaligi artirmak igin bir Arazi Edinimi Rehberi
(AER) yayinlayacak ve dagitacaktir. Etkilenen yerlesim yerlerinde KC insaat tarafindan dagitilacak olan AER,
sunlari icerecektir:

= Kamulastirma slreci,

s PEK’lerin YYEP ve GKGKP kapsamindaki haklari,
= KC insaat, AYGM ve TCDD’nin sorumluluklari,

m Sikg¢a Sorulan Sorular,

m  Sikayet Mekanizmasi,

= lletigim bilgileri.

8.5  Sinir Otesi iletisim

Proje, Turkiye'nin dogu kesiminde sinira yakin bir konumda yer almaktadir ve sinirin yakinindan gegen
demiryolu nedeniyle komsu ulkelere yakinlik s6z konusudur. Ancak Proje ayak izi tamamen Turkiye sinirlari
icerisinde kalmaktadir. Ayrica, Tirkiye ile bu komsu Ulkeler arasinda ortak arazi kullanimi bulunmamaktadir.

Sinir 6tesi etkilerle ilgili olarak, toplum sagdhgi, guvenligi ve ekosistem hizmetlerine iligskin degerlendirmeler
yapilmis olup Turkiye sinirlari disindaki yerlesim yerleri Gizerinde dnemli bir etki beklenmemektedir. Ayrica, su
kaynaklari Uzerindeki etki dusik ila ihmal edilebilir olarak degerlendirilmistir. Onemli mesafe g6z 6éniine
alindiginda, komsu bdlgeler tGzerinde herhangi bir olumsuz etki beklenmemektedir.

Proje, bir Sinir Otesi iletisim Prosediirii (‘SOIP”) olusturmustur ve bu prosediirii Proje, Cevresel, Sosyal ve
Kurumsal Yoénetisim (‘ESG”) Cergevesini tamamlayacak sekilde uygulayacaktir. SOIP, yapilandiriimis iletisim
yoluyla potansiyel sinir 6tesi etkileri olan olaylarin etkili bir sekilde yonetiimesini saglar. Koordineli bir miidahale
saglamak icin Proje yetkilileri, hiikiimet organlari ve komsu Ulkeler de dahil olmak Uzere birden fazla paydasi
icerir. Olaylar 6nem derecesine goére siniflandirilir ve bildirim ve iletisim icin 6zel protokoller izlenir. Dizenli
izleme ve takip, olaylarin uluslararasi standartlar ve en iyi uygulamalarla uyumlu bir sekilde ¢ézilmesini ve
uygun sekilde belgelenmesini saglar.

SOIP kapsaminda, Ermenistan, Azerbaycan ve iran yetkilileri ile gevresel kaygilari goriismek iizere aylk
toplantilar diizenlenmektedir. ilgili kurumlarla kurulan iletisim kanallari Proje asamalari boyunca agik kalacaktir.
SOiP’e e gére olaylar, gereken aciliyet ve iletisim seviyesini belirleyen dnem derecesine (Kiigiik, Orta, Biiyiik
veya Kritik) gore siniflandiriimaktadir. Olay Midahale Ekibi (“OME”) 2 saat iginde i¢ paydaslar bilgilendirmeli,
Hikumet irtibat Gorevlisi (“HIG”) 6 saat iginde ulusal makamlari bilgilendirmeli ve orta ila kritik olaylar igin komsu
tlkeler 12 saat iginde bilgilendirilmelidir. iletisim, Disisleri Bakanh@i tarafindan diplomatik kanallar araciligiyla
yonetilir ve bir acil durum hatti ve dogrudan temaslari icerir. Ortak degerlendirmeler ve olay sonrasi raporlarin
30 gun iginde hazirlanmasi ve tim olaylarin (¢ aylik raporlarda belgelenmesi ile ¢éziime kadar dizenli
glncellemeler saglanir.

KC ingaat, AYGM'yi Proje ile ilgili olarak Disisleri Bakanhgi ile sinir 6tesi iletisimi koordine etmesi konusunda
bilgilendirmistir. AYGM’den Digisleri Bakanligi’na da Proje hakkinda bilgi vermek ve Ermenistan ile resmi iletisim
prosediri konusunda rehberlik talep etmek izere resmi bir mektup gonderilmistir. Disigleri Bakanhgi'nin resmi
yanitinda, her iki Ulkenin de iligkileri gelistirmek igin Ozel Temsilciler atadigi belirtiimistir. Bu baglamda, Proje
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kapsaminda Ermeni yetkililerle temas kurulmasi gerekiyorsa, talebin Disigleri Bakanhgrna iletiimesi
gerekmektedir.

Bu yazigmalarin devaminda, sinir étesi iletisim prosediriniin tim komsu Ulkeleri (iran ve Azerbaycan)
kapsayacak sekilde genigletiimesine karar verilmistir. Bu dogrultuda AYGM, Disisleri Bakanligi’na yeni bir yazi
gondererek Proje kapsaminda tim komsu Ulkelerle iletisimin gerekli olabilecegini bildirmistir.

Sonug olarak, Disisleri Bakanligi araciigiyla komsu (lkelerle iletisimi kolaylastirmak igin KC ingaat, AYGM ve
Disisleri Bakanligi arasinda koordinasyonu iceren bir sistem kurulmustur. Disisleri Bakanlhigi ve Devlet Su Isleri,
komsu Ulkelerdeki yetkililerle iletisimde merkezi bir role sahiptir. Cabalarini birlestirerek, sinir asan ilgili
durumlari etkili bir sekilde ele alabilecekler ve acil kontrolden uzun vadeli etki ydonetimine kadar tim ydnlerin
dikkate alinmasini saglayabileceklerdir.

AYGM

Yiiklenici Kafkasya Genel

tiklenici e
(KC insaat) * Disisleri Bakanli: fund MOdirligd, Tirkive

TCDD (ilgili
Oldugunda)

Komsu Ulkenin
Digigleri Bakanligi

Sekil 8: Birincil iletisim Kanallari Galisma Semasi

Ayrica KC insaat, CSED siireci sirasinda yetkilileri Proje hakkinda bilgilendirmek amaciyla Genel Mudiir
Yardimcisi ve Daire Baskani ile bir toplanti gerceklestirmistir. Bu toplantida her iki taraf da yakin iletigimi
surdirme ve bu konuda isbirligi yapma konusunda mutabik kalmistir.

= Sinir Otesi iletisim: Proje’nin SOIP’i uygulanacaktir. Arpagay Nehri/Aras Nehri ile ilgili olanlar da dahil
olmak lizere potansiyel kirlilik olaylari icin iletisim Disisleri Bakanh@i araciligiyla, 6zellikle de KC ingaat’in
Kafkasya Genel Mudur Yardimcihdi (“KGMY?”) araciliiyla yirutilecektir. KGMY, Ermenistan’daki benzer
bir heyetle ¢evre konularini ele alan aylik dizenli toplantilar diizenlemektedir. Proje’nin ingaat/isletme
asamasinda olasi bir gevresel veya sosyal olay meydana gelmesi durumunda, KGMY yazili veya telefon
iletisimi yoluyla dogrudan bilgilendirilecek ve Ermenistan’daki esdeger yetkiye sahip ilgili muhatap derhal
bilgilendirilecektir.

= DSI ve ilgili Makamlarla Etkilesim: Potansiyel sinir étesi nehir etkileriyle ilgili olarak Proje, DSI veya su
kaynaklari ydnetiminden sorumlu ilgili yerel makamlarla da iletisim kuracaktir. Bu katihm, Arpacay ve Aras
nehirleri de dahil olmak Gzere ortak su kaynaklari Gzerindeki potansiyel etkilerin iletiimesini ve ele alinmasini
sag@layacaktir. Paylasilan nehirler Uizerinde potansiyel bir gevresel etki olmasi durumunda, yetkililer yazili
iletisim yoluyla derhal bilgilendirilecektir. Devam eden koordinasyon, su kaynaklarinin c¢evresel
dizenlemelere gore yonetilmesini saglayacaktir.

8.6  Medya iletisimi

TiS'ler, yerel diizeyde vyiritilecek bilgi paylasim faaliyetlerinden sorumlu olacaktir. Bu faaliyetler; basili
materyallerin dagitimi, duyuru panolarinin kullanimi ve topluluk diizeyindeki istisareleri icerecektir.

WS .



Temmuz 2025 24675557

Genel bilgi paylasim stratejisinin bir parcasi olarak, Proje’ye iliskin medya yansimalarinin yénetilmesine yonelik
Onlemler de alinacaktir. Proje, olasi olumsuz medya yansimalariyla iligkili riskleri azaltmak ve Proje’nin olumlu
etkilerinin gortnirligidnd artirmak amaciyla seffaf bir iletisim yaklasimi benimseyecektir.

Tutarli, seffaf ve iyi koordine edilmis dis iletisimin saglanmasi amaciyla, asagidaki protokol Proje ile ilgili medya
iletisiminin rollerini ve sorumluluklarini ortaya koymaktadir.

Rutin iletigim

Normal kosullarda, Cevresel ve Sosyal (C&S) Yéneticisi, TiS'lerle koordineli bir sekilde tim medya ile iligkilerde
temel irtibat noktasi olarak gérev yapacaktir. Bu kapsamda temel sorumluluklari sunlardir:

s Medya sorularina zamaninda ve koordineli sekilde yanit vermek,

m  Proje ile ilgili yerel, bolgesel ve ulusal medya kanallarini proaktif olarak takip etmek,

m Olasli yanlis bilgi ya da carpitmalari tespit ederek bunlara miidahale etmek,

s Gerekli durumlarda PKP ile uyumlu basin bultenleri ve medya agiklamalari hazirlamak,

= TUm dis mesajlarin Proje’nin degerleri, taahhutleri ve iletisim yénergeleri ile tutarli olmasini saglamak.

TIiS ayrica merkezi bir medya iletisim kaydi tutacak ve gerekli goriillen durumlarda kilit personel igin medya
iletisimi egitimlerini koordine edecektir.

Bunun yani sira, toplumsal kalkinma destegi, paydas katihm faaliyetleri ve Proje’nin bdlgeye olan sosyal
katkilari hakkinda bilgilendirici materyaller (6rnegin kisa giincellemeler veya bilgilendirme notlari) hazirlanarak,
gerekli gorulduginde ilgili medya temsilcileriyle paylasilacaktir.

Kriz veya Acil Durum iletigimi

Bir kriz, acil durum veya yerel toplumu dogrudan ya da dolayl olarak olumsuz etkileyebilecek herhangi bir olay
durumunda, medya ile tim iletisim Proje Mudurd’ntin sorumlulugunda olacaktir. Bu tir durumlarda:

m  Proje Mudurd, hukuk birimiyle birlikte resmi agiklamalarin hazirlanmasina liderlik edecek ve medya ile tim
iletisimi yarutecektir,

= Tim medya sorulari, Proje yonetim ekibi tarafindan belirlenmis resmi sézciiye (6rnegin bir TiS ya da
gOrevlendirilen bagka bir kigi) ydnlendirilecektir,

s Medya ile paylasilan bilgiler dogrulanmis, dogru ve belirlenen i¢ onay sirecinden gegmis olacaktir,
= lletisim zamaninda, hassas ve Proje’nin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine uygun sekilde yiiriitiilecektir.

Proje Ydneticisi, uygun oldugu durumlarda C&S ekibi ve hukuk musaviriyle isbirligi yaparak mesajlarin riski
azaltacak, kamu glvenini koruyacak ve paydaslarin gliivenini koruyacak sekilde hazirlanmasini saglayacaktir.

9.0 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet, Proje’'nin uygulanmasi ve Proje faaliyetlerinin etkisine iliskin herhangi bir sikayet veya gorustir
(yorumlar/geri bildirimler/sorular/dneriler/talepler dahil). Sikayet Mekanizmasi, paydaslarin Proje ile ilgili geri
bildirim, endise ve sikayetlerini iletmelerini saglayan temel aragtir. Sikayet mekanizmasi, paydaslarin
ihtiyaclarina yanit vermeyi ve uygun etki azaltma stratejileri gelistirerek paydaslarla giivene dayali ve yapici bir
iliski kurulmasini kolaylastirmay1 amaglamaktadir. Sikayet mekanizmasinin hedefleri sunlardir:

m Etkilenen kigilerin Proje siiresince (saha hazirigindan isletmeden c¢ikarmaya kadar) sikayetlerini ifade
edebilmeleri igin kultirel agcidan uygun yollar ve araglar saglamak,
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s Sikayetlerin gizli tutulmasini ve sure¢ disinda paylasiimamasini saglamak,

m  Topluluklarla seffaf ve karsilikli saygiya dayali iliskiler kurmak,

m Diuzeltici eylemlerin belirlenmesini ve uygulanmasini saglamak,

m Etkilenen kisilerin alinan dizeltici 5nlemden memnun oldugunu dogrulamak; ve

= Hukuki yollara bagvurma ihtiyacini dnlemek; ancak sikayet mekanizmasi paydaslarin yargi sisteme erigimini
engellemez.

KC insaat, faaliyetleri icin PKP’ye uygun olarak Proje icin benimsenecek ve uygulanacak olan yerlesik bir sikayet
mekanizmasina sahiptir. Bu mekanizma, paydaglarin sikayetlerini eksiksiz, dogru ve zamaninda ¢6zmeyi
amaglayan ydnetim surecinin temel hatlarini ¢cizmektedir. Proje icin uygulanacak Sikayet Mekanizmasinin
detaylari asagidaki bélumlerde sunulmaktadir.

9.1 Devlet Sikayet Mekanizmasi — Tum Paydaslar

Halk her tiirli sorun, sikayet ve talebini Cumhurbagkanhg iletisim Merkezi (‘CIMER”) araciligiyla dile getirebilir.
Bu merkez, halk ile hilkiimet arasindaki iletisim kanallarini agik tutmak igin iletisim Baskanligi tarafindan
gelistirilen 24 saat aktif bir cevrimici ulusal sistemdir. Halk her zaman ve her yerde sorunlarini, sikayetlerini ve
taleplerini dile getirebilir. Sorunlar, sikayetler ve talepler bu ulusal ¢evrimigi sistem araciligiyla hem alinabilir
hem de yanitlanabilir.

CIMER sistemi, paydaslarin ingaat asamasinda AYGM ile, isletme asamasinda ise TCDD ile dogrudan iletisim
kurmasina olanak saglamaktadir. Bununla birlikte, paydaslarin yanit alabilmeleri ve sikayetlerini yerel olarak
iletebilmeleri icin Proje icin ayri bir proje dizeyinde sikayet giderme sistemi 6zellestirilecektir. Proje dlizeyindeki
bu sikayet giderme sistemi, ingaat asamasinda AYGM, Proje Uygulama Birimi (“PUB”) ve KC ingaat tarafindan
kurulacak, uygulanacak ve izlenecektir.

9.2 i¢c Sikayet Mekanizmasi — Calisanlar igin

KC insaat, Proje igin tim dogrudan ve dolayli galisanlar tarafindan takip edilecek bir i¢ Sikayet Mekanizmasi
gelistirecektir. Bu prosedirde sikayet, ¢alisan igin zararlh oldugu dustnilen herhangi bir durumla ilgili
memnuniyetsizlik beyani olarak tanimlanacak ve kurum ici iletisim, yetkinin kétiye kullaniimasi, irk, renk, soy,
ulusal kdken, din, yas, cinsiyet, cinsel yonelim, toplumsal cinsiyet kimligi, cinsel taciz veya engellilik durumuna
dayali ayrimcilik gibi ¢esitli konulari kapsayacaktir. Sikayet sahipleri, talep etmeleri halinde anonim kalma ve
gizliligi koruma hakkina sahip olacaktir. KC ingaat, sikayet sahiplerinin bilgilerini rizalari olmadan ifsa etmeyecek
ve riza g0Osterilmesi halinde yalnizca ilgili yoneticiler ve personel bilgilendirilecektir.

Asagidaki dnlemler Proje’nin i¢ sikayet mekanizmasinin ilkelerini olusturmaktadir ve Proje tarafindan takip
edilecektir:

s Sikayet mekanizmasi egitimi, tim c¢alisanlarin mekanizmaya asina olmalarini ve sikayetleri nasil dile
getireceklerini bilmelerini saglamak igin ¢alisanlarin ise baglama egitimine dahil edilecektir.

m Proje calisanlarinin istihdamlari boyunca sikayet mekanizmasinin farkinda olmalarini ve anlamalarini
saglamak icin, yenileme egitimleri dizenli ¢alisan egitim planlarina dahil edilecektir. Bu egitimler ¢ ayda
bir gergeklestirilecek ve sikayet prosedurlerini pekistirmek, farkindaldi artirmak ve ¢alisanlarin sorularini ya
da endiselerini ele almak (zere tasarlanacaktir.

= Siireg, siirekli izleme ve degerlendirme ile insan Kaynaklari Temsilcisi (“IKT”) tarafindan diizenli olarak
g6zden gegirilecektir.
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m Tum sikayetler gonderildikten sonra 7 gun iginde kabul edilecektir. Sikayetler 30 gun iginde ¢6ziime
kavusturulacak ve sikayet sahibi ¢ézim slreci hakkinda zamaninda bilgilendirilecektir.

s Sikayetler bir sikayet kaydinda belgelenecek ve aylik olarak takip edilecektir.

m  Sikayetler isimsiz olarak iletilebilir ve sikayet slreci boyunca gizlilik kesinlikle korunacaktir. Calisanlar bu
mekanizma araciliiyla endiselerini dile getirdikleri i¢in cezalandiriimayacaktir. Mekanizma, galisanlarin
kimliklerinin korunmasini saglayacak sekilde tasarlanmistir ve kanunen agiklanmasi gerekmedikge veya
sikayetci tarafindan kabul edilmedikce, sikayetlerle ilgili tim bilgiler gizli tutulacaktir. IFC PS2 ile uyumlu
olarak, Proje, misillemeyi tespit etmek icin sikayet mekanizmasinin izlenmesi yoluyla g¢aliganlarin
endiselerini dile getirdikleri veya sikayette bulunduklari ig¢in cezalandiriimamalarini veya olumsuz sonuglarla
karsilasmamalarini sadlayacak ve calisanlar katilimlarinin fesih, ritbe disirme veya ayrimcilik gibi
olumsuz sonuglara yol agmayacagi konusunda bilgilendirilecektir.

Toplama, kayit ve degerlendirme de dahil olmak Uzere sikayetlerin ele alinmasi bu adimlari izleyecektir:

= Sikayet prosediirii 6ncelikle IKT tarafindan baslatilir.

= IKT sikayeti/yorumu sikayet veritabanina kaydeder (EK E).

= IKT sikayeti arastirir ve ilk degerlendirmeyi yapar.

= Nihai bir karar verilir ve sikayetin ¢éziime kavusturulmasi igin daha ileri adimlar atilir.

s Sikayetcinin isminin verilmesi halinde, sikayet ¢ézium surecinin bagladigi 7 gun i¢cinde kendisine bildirilir.
s Sikayet sahibi, sikayetin alinmasindan sonraki 30 guin icinde karar hakkinda bilgilendirilir.

= llgili belgeler tamamlandiktan sonra sikayet resmi olarak kapatilir.

= isimsiz sikayetlerin ele alinmasi o kadar etkili olmayabilir, ancak hi¢ kimse ismini vermek zorunda
olmayacaktir.

Sikayetin tiriine bagl olarak, sorumluluklarin paylagimi Kurumsal iletisim ve CGS Departmanlari tarafindan
detaylandirilmali; ancak ele alma ve takibin karsilikli olarak yapiimasi saglanmahdir.

Proje icin Personel Talep ve Sikayet Formu ile Personel Talep ve Sikayet Veritabani gelistirilecek ve
kullanilacaktir. Ornek formlar sirasiyla EK D ve EK E’de sunulmaktadir.

9.3 Dis Sikayet Mekanizmasi — Topluluklar igin

Yoénetim sisteminin bir pargasi olarak Proje icin bir dis sikayet mekanizmasi gelistiriimistir ve uygulanacaktir. Bu
mekanizma, 6zellikle etkilenen paydaslar ve topluluklardan gelen her tirlii endise ve sikayete yanit verecektir.
Sikayet giderme mekanizmasinin yénetiminde gorev alan personelin egitimine 6zel 6nem verilecektir. Sikayet
Mekanizmasinin genel amaci, tim paydaglara KC ingaat'in faaliyetleri ve tesisleri hakkinda bilgi edinme, sikayet
ve endiselerini yapilandiriimig ve resmi bir sekilde iletme ve hizli, adil ve etkili yanitlar alma firsati saglamaktir.

Yorumlar veya endiseler KC insaat’a sdzli, yazili olarak (posta veya e-posta yoluyla) veya bir Sikayet Formu
doldurarak iletilebilir. Sikayet formu, sikayet mekanizmasinin bir aciklamasiyla birlikte Proje web sitesinde
(https://www.kiadyht.com/en/complaints-and-suggestions/), Proje sahasinda ve muhtarliklarda mevcuttur.
Sikayet formlari daha sonra Bélum 13.0’te listelenen irtibat noktalarina génderilebilir.

Asagidaki onlemler Proje’nin i¢ sikayet mekanizmasinin ilkelerini olusturmaktadir ve Proje tarafindan takip
edilecektir:
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m Prosedurler adil, seffaf ve tim paydaslar icin bilgilendirici olacaktir. Web tabanli sistem de mumkin
oldugunca basit olacaktir.

m  Sikayet mekanizmasi, web sayfasi ve muhtarliklardaki, kdy kahvelerindeki ve etkilenen vyerlesim
yerlerindeki kamusal alanlardaki sikayet kutulari da dahil olmak tzere Bolim 5.0’te listelenen gesitli katilim
araclari ile yerel topluluklara iletiimektedir. Sikayet mekanizmasi, tim paydaslar igin surekli farkindalik ve
erisilebilirlik saglamak amaciyla istisareler boyunca dis paydaslara surekli olarak iletilecektir.

= Siireg, periyodik izleme ve degerlendirme ile TiS’ler tarafindan diizenli olarak gézden gegirilecektir.

m  TUm sikayetler gonderildikten sonra 7 gin icinde kabul edilecektir. Sikayetler 30 gin iginde ¢dziime
kavusturulacak ve sikayet sahibi ¢6zim slreci hakkinda zamaninda bilgilendirilecektir.

m  Sikayetler bir sikayet veritabaninda belgelenecek ve aylik olarak takip edilecektir.

m  Sikayetler isimsiz olarak iletilebilir ve sikayet slreci boyunca gizlilik kesinlikle korunacaktir.
Toplama, kayit ve degerlendirme de dahil olmak tzere sikayetlerin ele alinmasi bu adimlari izleyecektir:
= Sikayet prosediirii 6ncelikle TiS tarafindan baslatilir.

= TIS sikayeti/yorumu Paydas Talep ve Sikayet Veritabanina kaydeder (EK G). Sikayet sézlii olarak
iletiimisse, TIS tarafindan kayit formuna kaydedilecektir.

= TiS sikayeti arastirir, ilk degerlendirmeyi yapar ve ilgili birime aktarir.

= Sikayetginin isminin verilmesi halinde, TIS sikayet ¢6ziim sirecinin basladigini 7 giin icinde sikayetciye
bildirecektir.

= Nihai bir karar verilir ve sikayetin ¢béziime kavusturulmasi igin daha ileri adimlar atilir.

= Nihai karar, sikayet TiS tarafindan alindiktan sonra 30 giin icinde sikayet sahibine bildirilecektir.
= llgili belgeler tamamlandiktan sonra sikayet resmi olarak kapatilir.

Tam sikayetler:

m Teslim alindiktan sonra ¢ gun iginde onaylanacak ve

= Alindiktan sonra en ge¢ 30 gin i¢inde yanit verilecektir.

Gecim kaybini 6nlemek igin zarar ve hasar sikayetlerinin birka¢ glin igcinde ¢6zllmesi idealdir. Maddi hasar veya
yaralanma gibi dnemli konulari iceren sikayetler derhal, genellikle yedi giin iginde ele alinacaktir.

Ozellikle, TiS'ler dis sikayetleri ele alacaktir. Bir kadin TiS de dahil olmak (izere bir TiS ekibi olacaktir. TiS’e
yardimci olan atanmis ve egitimli personel, sikayetlerle ilgili bilgileri sikayet kayit defterine kaydedebilir. Sikayet
veritabanindaki bilgiler, sikayetin ayrintilarini ve nasil ve ne zaman sunuldugunu, kabul edildigini, yanitlandigini
ve kapatildigini icerecektir.

Kisiler isimlerinin gizli kalmasini talep edebilir ve bu mekanizma paydaslarin sikayetlerini diger yasal yollarla
takip etme hakkini engellemez.

= Adim 1: Sikayetin alinmasi,
s Adim 2: Degerlendirme,
= Adim 3: Sikayetin kabul edilmesi,

s Adim 4: Sikayetin sorusturulmasi ve ¢ézliime kavusturulmasi,
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= Adim 5: Kapanis ve
= Adim 6: Diizeltici faaliyet sonuglari.

Sikayet mekanizmasi, Proje’den etkilenen topluluklar icin dizenlenen paydas toplantilari ile genis capta
duyurulmustur. Kadin PEK’ler ve hassas gruplar igin, anonim sikayetlere de izin veren sikayet giderme
mekanizmasi hakkinda bilgi paylagsmak icin ek toplantilar diizenlenecektir.

Sikayet mekanizmasinin tim hassas gruplar icin erisilebilirligini saglamak amaciyla asagidaki tedbirler
uygulanacaktir:

m  Sikayetlerin iletilmesi icin 6zel bir telefon hatti kurularak, yliz ylze sikayet toplama noktalarina seyahat
edemeyen kisilerin endiselerini uzaktan bildirmelerine olanak saglanacaktir.

= TiSler telefon numaralarini toplantilar, posterler ve muhtarliklar araciliiyla tim hassas gruplarla
paylasacak ve etkilenen bireylerin mevcut sikayet kanallarindan haberdar olmasini saglayacaktir.

= Telefonla alinan sézlii sikayetler TiS’ler tarafindan belgelenecek ve her sikayete izleme ve takip igin bir
sikayet kimlik numarasi verilecektir.

Proje icin uyarlanacak olan 6rnek Paydas Talep ve Sikayet Formu ile Paydas Talep ve Sikayet Veritabani
siraslyla EK F ve EK G adreslerinde yer almaktadir.

9.4 Sikayet Yonetimi

TiS'ler tarafindan goziilemeyen sikayetler, degerlendirilmek (izere dogrudan AYGM PUB Sosyal Uzmanina
iletilecektir. Sosyal Uzman bu bagvurulari dikkatle inceleyecek, gerekirse AYGM Ust Yénetimine iletecek ve
¢6zUm slrecine aktif olarak katilacaktir. Bu yaklagim, tim taraflarin haklarini korurken sikayetlerin etkili bir
sekilde ele alinmasi icin yeterli esneklik ve kapsam saglayacaktir.

Ayrica, ilgili sikayetlerin degerlendiriimesi ve ¢dzimlenmesi sureglerinde, ihtiyag duyulmasi halinde dis
paydaslara da (6rnegin, yerel STK’lar, sendika temsilcileri) danisilabilir. Bu sayede karmasik ve hassas
konularin ele alinmasinda daha genis bir bakis a¢isi saglanmasi amaclanmaktadir.

AYGM-PUB ve KC insaat arasindaki aylik Cevresel ve Sosyal Kurul toplantilari sirasinda, AYGM-PUB-KC
insaat Cevresel ve Sosyal Ekipleri tyelerinden olugan bir kurul olusturulacak ve bu konular tyeler tarafindan
ayrintili olarak tartigilacaktir.

Yoénetim kurulu Uyelerinin goérev ve sorumluluklari Tablo 9°da sunulmaktadir.

Tablo 9: Cevresel ve Sosyal Yénetim Kurulu Uyelerinin Rol ve Sorumluluklar

Rol ‘ Sorumluluklar

Proje Uygulama Direktori/AYGM Kurulun sorunsuz c¢alismasini  ve prosedirlere uyulmasini

(Bagkan) saglayarak kurula liderlik eder. Sikayet ¢6zum siireclerini denetler ve
sorunlarin zamaninda ve etkili bir gekilde ele alinmasini saglar.

Proje Uygulama Birimi (PUB) Kurul bagkani/bagkan yardimcisi olarak sikayetlerin uygun sekilde

Cevresel ve Sosyal Lider (Bagkan ele alinmasini saglar, toplantilari yonetir ve kararlarin uygulanmasini

Yardimcisi) denetler. Proje hakkinda stratejik gortis saglar ve Ust yonetim ile

iletisimi strdirdr.
Yoénetim kuruluna genel ydnlendirme ve karar alma konusunda
rehberlik eder.

Sosyal Uzman (PUB) Sosyal etkileri analiz eder ve toplum iligkilerini yonetir.
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‘ Sorumluluklar

Sosyal adalet ve esitlik igin sikayetlerin degerlendiriimesine yardimci

olur.
Topluluk iletisim Sorumlulari (KC Sikayetlerin dogru ve etkili bir sekilde iletimesini saglar. iletisim
Insaat) stratejileri gelistirir ve sikayet sahiplerine geri bildirim saglar.

Sikayet sahipleri ile etkili iletisimi kolaylastirir ve sikayet basvuru
surecinde seffafligi saglar.

Cevre Uzmanlari (PUB/KC ingaat) Cevresel sikayetleri degerlendirir ve Proje faaliyetlerinin gevresel
etkilerini izler. Cevre dizenlemeleri, dodal kaynak kullanimi ve
¢evrenin korunmasi ile ilgili ¢dztimler énerir.

Cevresel sikayetlerin uygun sekilde ele alinmasini sadlar ve gcevreye
duyarl ¢ézumler dnerir.

is Sagllgl_ve Guvenligi Uzmanlar is saghg ve givenligi ile ilgili sikayetleri degerlendirir. Projenin
(PUB/KC Ingaat) guvenlik yonetmeliklerine uygunlugunu izler, is¢i haklarini gézden
gegirir ve guvenlik dnlemlerini degerlendirir.

isci saghg ve glvenligi ile ilgili sikayetlerin hizli ve uygun sekilde
¢6zulmesini saglar.

Hukuk Danismani (AYGM/KC ingaat) | Sikayetlerin yasal boyutlarini degerlendirir ve yasal dizenlemelere
uyum konusunda rehberlik eder. Proje ile ilgili yasal sorunlara ¢ézim
Onerileri getirir.

Sikayetlerin yasal olarak yonetiimesine yardimci olur ve yasal
yukimlaliklere uyulmasini saglar.

!nsan Kaynaklari Uzmanlari (PUB/KC | IK siireglerini uygulayarak calisanlarla ilgili sikayetleri ele alir ve isci
Ingaat) haklari sorunlarini ¢ozer.

isguict ile ilgili sikayetlere miidahale eder, calisan memnuniyetini ve
calisma kosullarini iyilegtirir.

Yénetim Temsilcisi (Ust Yénetim Yonetim kurulu tarafindan onerilen kararlari ve ¢ozumleri Ust
Temsilcisi) yonetime raporlar. Ust ydnetimden gelen stratejik talimatlari yénetim
kuruluna iletir.

Kararlarin Proje stratejisi ile uyumlu olmasini saglar ve tim Proje
departmanlari arasinda koordinasyon saglar.

iletisim Mekanizmasi

Kurul Gyeleri arasinda etkili iletisimin saglanmasi ve sikayetlerin zamaninda ve etkin bir sekilde ele alinabilmesi
icin bir iletisim mekanizmasi olusturulacaktir. Mekanizma asagidaki unsurlari icerecektir:

m Aylik Cevresel ve Sosyal Kurul Toplantilari: Kurul, Projenin c¢evresel ve sosyal uygunlugunu
degerlendirmek igin her ayin sonunda toplanir. Bu toplantilar sirasinda sikayetler gézden gegcirilir ve
potansiyel ¢oziimler tartigilir.

s Bilgi Paylagsimi: Sikayetler ve ¢6zim sulregleriyle ilgili belgeler (6rnedin raporlar, analizler) seffafligi ve
bilgiye dayal karar almayi saglamak igin kurul tyeleri arasinda paylasilir.

= Sikayetlerin izlenmesi: Her sikayete bir takip numarasi verilir ve takip edilir. Sikayet ¢oziimlerinin ilerleyisi
seffaf bir sekilde takip edilir ve mevcut agsamalara iliskin glincellemeler icin tim uyelerle paylasilir.

= Paydas iletisimi: Gerektiginde yénetim kurulu, sikayet céziimleri hakkinda geri bildirim toplamak ve siireci
iyilestirmek icin dis paydaslarla (6rn. STK’lar, sendika temsilcileri, yerel topluluklar) dizenli toplantilar
dizenler.
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10.0 IZLEME

izleme faaliyetleri, PKP’nin Proje standartlarina uygunlugunu degerlendirmek igin Proje asamalari boyunca
gerceklestirilecektir. Proje’nin paydas katilim sureci Tablo 10°’da belirtildigi gibi periyodik olarak izlenecektir.
izleme géstergelerinin sonuglarina gére PKP giincellenecek ve gerekli dizeltici faaliyetler farkli Proje
asamalarinda AYGM tarafindan uygulanacaktir. Ug aylik 6zetler, istisare faaliyetleri ve sikayet istatistikleri, KC
ingaat’in destegi ile ingaat asamasinda TiS’ler tarafindan PUB’ye saglanacaktir.

insaat ve isletme asamalarinda Proje’nin cevresel ve sosyal etkileri konusunda paydaslara danisilacaktir. KC
insaat ve AYGM, ingaat asamasinda etkilenen kisiler ve diger ilgili taraflarla, isletme agamasinda ise TCDD ile
ilgi alanlarinin niteligine ve Proje’nin potansiyel ¢evresel ve sosyal risk ve etkilerine uygun bir sekilde iletisim
kurmaya ve onlari bilgilendirmeye devam edecektir.

Proje surecinin 6nemli asamalarinda, 6rnegin faaliyetlerin baslamasindan 6nce ve bilgilendirme ve istisare
sureci veya sikayet mekanizmasi yoluyla paydaslar ilgilendirdigi belirlenen belirli konularda ek bilgilerin
aciklanmasi gerekebilir.

Proje ilerledikge yeni etkiler tespit edilebilir ve digerleri ¢bziime kavusturulabilir. AYGM, Proje’nin cevresel ve
sosyal performansi (gevresel o6lgim sonuglari, sikayet giderme siregleri) ve takvimi hakkinda paydaslara
dizenli glincellemeler saglayacaktir.

AYGM, ozellikle Proje’'nin gevresel ve sosyal performansi ve etki azaltici énlemlerin uygulanmasina iligkin
paydas geri bildirimleri olmak Uzere, PKP’ye uygun olarak paydas katilimini sirdirmeye devam edecektir.

Proje’de ek risk ve etkilere yol agan énemli degisiklikler oldugunda, 6zellikle de bunlar paydaslari etkilediginde,
AYGM bu risk ve etkiler hakkinda bilgi verecek ve bu risk ve etkilerin nasil azaltilacagi konusunda Proje’den
etkilenen taraflara danisacaktir. AYGM, ek etki azaltma énlemleri de dahil olmak Uzere gtincellenmis bir CSYP
agiklayacaktir.

isletme asamasinda, TCDD Cevresel ve Sosyal Mudirii PKP’nin yonetiimesi ve izlenmesinden sorumiu
olacaktir.

Ug aylik 6zetler su hususlarin degerlendirilmesi igin kullanilacaktir:
s Katilim surecinin seffafligi ve erigilebilirligi,

= llgili bilgilerin saglanmasi,

= Yanitlarin gincelligi (surekli iletisim),

= Saglanan bilgilerin netligi ve basitligi,

m  Proje etkileri ve

m Saglanan bilgilerin uygulanabilirligi ve gecerliligi.

PKP vyillik olarak gdzden gegcirilir ve gerektiginde guncellenir. PKP’nin uygulanmasinin izlenmesini ve
degerlendirilmesini saglamak ve belgenin glincellemelerine ve revizyonlarina rehberlik etmek igin bir dizi Temel
Performans Gostergesi (“TPG”) tanimlanmistir. Etkili bir paydas katihm sireci icin izleme surecinde
degerlendirilecek olan TPG’ler Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10: Temel Performans Gostergeleri (TPG)

izleme Tedbiri
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izleme Tedbiri

SEP-TPG -01

m Paydaslarla paylasilan materyaller
(broslr, sunumlar)

m  Gergeklestirilen toplanti sayisi

m  Kamu istisare toplantilarina katilan
katilimci sayisi

= Yerel makamlara veya diger yerel
paydaslara ziyaretler

= Projeden etkilenen yerlesim
yerlerine yapilan ziyaretlerin sikligi

m Bilgiyi paylasacak gazete sayisi
m Proje web sitesindeki
glincellemeler

m  Her tdrld duyuru
afigleri, cagrilar)

tim

(bilgilendirme

Paydas katilim faaliyetlerinin kaydi Hedef %100 Paydas Toplanti
Kaydi
SEP-TPG -02 | = Danisma kayitlari istisare faaliyetlerine iliskin | Raporlama

duzenli raporlarin sunulmasi

Sikayet Mekanizmasinin Uygulanmasi

SEP- TPG -03

Toplumdan alinan sikayet/sikayetlerin
sayisl

Her yil azaltilan toplam sayi

Talep ve Sikayet
Kayitlari

SEP- TPG -04

Hedeflenen zaman dilimi iginde
yanitlanan sikayet/sikayetlerin sayisi

Hedef %100

Talep ve Sikayet
Kayitlari

SEP- TPG -05

Sikayet mekanizmasinin
uygulanmasinda paydaslara geri
bildirimde bulunulmasi

Sikayet mekanizmasinin
sonuglari hakkinda
paydaslara duzenli raporlar
sunulmasi

Raporlama

SEP- TPG -06

Sikayet mekanizmasinin
uygulandigindan ve sikayetlerin
yeterince ele alindigindan emin olmak
icin denetlenmesi

iki yilda bir (insaat), Yillik
(isletme)

Sikayetlerin %2100’Unin
hedeflenen zaman dilimi
icerisinde sikayet sahibini
tatmin edecek sekilde
kapatiimasi hedefi

Denetim raporu

SEP- TPG -07

Projenin yillk Cevresel ve Sosyal

Projenin Yillik Cevresel ve

Yillik Cevresel ve

izleme Raporu’nun agiklanmasi Sosyal Raporu asagidakileri | Sosyal Rapor

icerecek sekilde | (“CSR”)
aciklanacaktir:
Cevresel Performans
Yoénetimi,
Su Yonetimi,
Sera Gazi Emisyonlar ve
Enerji izleme,
Gurultt Yonetimi,
Atk Yonetimi,
Biyocesitliligin Korunmasi ve
Sosyal Performans Yonetimi,
Paydas Katilimi,
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izleme Tedbiri

Toplum Duzeyinde Yardim

Programi,

Topluluk intiyag
Degerlendirmesi,

Toplumsal Katilim
Faaliyetleri,

Ekonomik Etkiler,
Arkeoloji ve Kiltirel Miras
is Saghgr ve Glvenligi

10.1  YYEP izleme

YYEP, insaat asamasi boyunca her alti ayda bir i¢ denetimlere, incelemelere ve glincellemelere tabi tutulurken,
dis denetimler ayni dénem boyunca yillik olarak yapilmalidir. Gézden gecirme sureci sirasinda YYEP veya
PKP’de yapilan degisiklikler gerekgeleriyle birlikte belgelenmeli ve glncel tutulmalidir.

izleme sirasinda YYEP, hedeflerine ulasip ulasmadigini ve ilgili onay kosullarina uyup uymadigini belirlemek
icin degerlendirilecektir. Bu incelemede c¢evresel izleme kayitlari, etki azaltma eylemleri ve denetim sonuglari
dikkate alinacaktir. Degerlendirme stireci YYEP’nin sonuglarini belgeleyecek ve potansiyel iyilestirme alanlarini
vurgulayacaktir.

izleme ve degerlendirme kapsaminda Proje faaliyetlerinden etkilenen paydaslara, dzellikle de hassas gruplara
0zel 6nem verilecektir.

Toplantilar, denetimler, guncellemeler, iyilestirmeler, sikayetler ve egditimler de dahil olmak Uzere PKP
kapsamindaki tim faaliyetler, gizlilik gerektirenler hari¢ olmak Uizere kaydedilecek ve glvenli bir sekilde
saklanacaktir.

Asagidaki YYEP gostergeleri izleme faaliyetlerine rehberlik edecektir:

s Proje bilesenine ve/veya arazi edinim tlrine gore fiziksel ve ekonomik olarak yerinden edilen hanelerin ve
bireylerin sayisi,

m Arazi edinimi ve ge¢im kaynaklarinin restorasyonu konusunda YYEP uygulamasi sirasinda ihtiya¢ duyulan
kamu bilgilendirme ve istigsare sayisi,

s Tamamlanan tazminat 6édemelerinin sayisi,

s Mahkeme igslemleri nedeniyle yapilan 6demelerin ve mizakereler sonucunda yapilan édemelerin miktari ve
yuzdesi,

m Toplam davalar arasinda devam eden / acik / tamamlanmis dava sayisi,

m Arazi edinimi, tazminat slreci ve arazi kullanimi sorunlari ile ilgili sikayetlerin sayisi ve tur,
m  Sikayetlerin durumu (agik, kapali), kapanig zamani ve ¢ézim durumu,

s Herhangi bir tazminat 6demesi ve/veya gecim destegi alan PEK sayisi,

= YYEP Uygulamasi sirasinda iletisime gecilen paydas sayisi (paydas tirleri, giindeme getirilen / tartisilan
konular ve katilimin cinsiyet dagilimi) ve istisarelerden elde edilen geri bildirimler,

= YYEP-GKGKP Fonu édemelerinin miktari ve sayisi,

s Gecim kaynagi restorasyon faaliyetlerinin sayisi ve uygun PEK’lerin tirleri,
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= Yeniden yerlesim konulariyla ilgili sikayetlerin sayisi ve turleri,

= Uygunsuzluk tespitleri ve ¢dziimlerin uygunlugu.

11.0 RAPORLAMA

insaat dénemi boyunca, AYGM'ye i¢ ve dis paydaslar tarafindan dile getirilen sikayetler, sorular ve ilgili olaylarin
yani sira duzeltici/6nleyici faaliyetlerin, istisarelerin ve bilgilendirme faaliyetlerinin uygulanma durumu hakkinda
U aylik ézetler saglanacaktir. Ug aylik 6zetler, hem gikayetlerin sayisini ve niteligini (varsa) hem de AYGM ve
KC insaat'in sikayetleri zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma becerisini degerlendirmek icin kullanilacaktir.

Talep ve Sikayet Veritabani (hem i¢c hem de dis paydaslar igin, EK E ve EK G) TiS'ler tarafindan siirekli olarak
glincellenecektir.

Seffaflik ve etkili paydas katilimi igin Proje, IFC yonergelerine uymak amaciyla Proje web sitesinde birkag énemli
rapor paylasacaktir. Bunlar arasinda Proje ile ilgili potansiyel etkileri ve etki azaltma énlemlerini detaylandiran
CSED; paydaslarla katilim surecini 6zetleyen PKP; daha genis erigilebilirlik icin CSED’in basitlestirilmis bir
versiyonu olan TOO; ve cevresel ve sosyal etkilerin nasil yonetildigine dair giincellemeler saglayan periyodik
Cevresel ve Sosyal Performans Raporlari yer almaktadir. Ayrica, paydas sikayetlerinin nasil alindigini, nasil
ele alindigini ve ¢6zuldiguni detaylandiran ve Proje yasam déngusi boyunca hesap verebilirligi ve glveni
saglayan Sikayet Mekanizmasi Raporlari paylasiimaldir.

Dis paydaslari bilgilendirmek igin bir Cevresel ve Sosyal Performans Raporu hazirlanacak ve yillik olarak Proje
web sitesinde yayinlanacaktir.

Yillik performans raporu sunlari icerecektir:

s Proje ilerleme detaylari,

s CSYS uygulamasinin durumu,

m  Cevresel izleme verilerinin sonugclari (atik, hava, vb.),

s Kaynak kullanimi ve Urin ¢iktisi,

= Insan kaynaklar yénetimi (personel sayisi, kadin personeller, yerel personeller, vb,)
= Is saghg ve givenligi,

m Paydas katihmi,

= Raporlama dénemi boyunca kamu tyeleri veya kamu kuruluslari ile etkilesim kurmak igin yapilan toplantilar
veya diger girisimler,

= Raporlama dénemi boyunca gevresel, sosyal veya guvenlik konularinda kamuoyuna ve diger paydaslara
saglanan bilgiler,

s Medyada ¢ikan haberler,
m  Cevresel veya diger topluluk gruplari, STK'lar vb. ile etkilesim ve

m Yerel topluluklardan, sivil toplum kuruluslarindan veya diger paydaslardan alinan Proje faaliyetleriyle ilgili
yinelenen sikayetlerin 6zeti, etki azaltma dnlemleri ve yinelenen sorunlarin yonetimi hakkinda rapor.

Raporlama gereklilikleri Tablo 11’de tanimlanmigtir.

Tablo 11: Raporlama Zaman Cergevesi
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Grup

Faaliyet Siklik Amaci / Hedef igerik

Raporlama Ug Aylik Proje yonetimi Tim paydas katihm faaliyetlerinin ayrintili
kayitlari, toplantilara katilan katilimci sayisi,
¢6zUm basina dile getirilen sikayetlerin sayisi ve
turd, her bir sikayetin ¢ézimine iliskin zaman
gizelgesi.

Raporlama iki yilda bir Proje yénetimi Faaliyetlerin  kayitlarina iliskin istatistikler,
toplantilara katilan katilimci sayisi, ¢6zim
basina dile getirilen sikayetlerin sayisi ve tird,
her bir sikayetin ¢6zimine iligkin zaman

cizelgesi.

Performans Yilhk Proje yonetimi Belirlenen TPG'lere karsi ilerlemenin

Izleme Ozetlenmesi, sikayet durumunun Ozet gizelgesi,
isgucu analizleri, paydas/PEK istisare/toplant
tutanaklari.

Etki izleme iki yilda bir Proje yonetimi Yasam standartlarinin iyilestiriimesi ve gecgim

kaynaklarinin geri kazandinimasina yoOnelik
ilerlemenin degerlendiriimesinin  6zetlenmesi;
uyumsuzluk alanlarinin ve (zerinde mutabik
kalinan dlzeltici eylemlerin belirlenmesi.

11.1  Paydas Gruplarina Geri Raporlama

Paydas katilimi izleme sireci, danisma ve bilgilendirme ile sikayet mekanizmasi olmak Uzere iki temel
bilesenden olusacaktir.

KC ingaat, paydaslarin izleme sirecine katiimini saglamak igin iki temel arag kullanacaktir. Proje TiS'leri
tarafindan hazirlanacak olan u¢ aylik raporlar, tim paydas katilim faaliyetlerinin ayrintili kayitlarini, toplantilara
katilanlarin sayisini, ¢bzim basina dile getirilen sikayetlerin sayisini ve tiriini, her bir sikayetin ¢éztiimiine iliskin
zaman cizelgesini icerecek ve Proje web sitesinde U¢ ayda bir ve anonim olarak yayimlanacaktir.

Buna ek olarak, Proje’nin yillik gcevresel ve sosyal performans raporu ve iki yillik sikayet mekanizmasi raporlari,
raporlama dénemi boyunca halkla veya kamu kuruluglariyla etkilesim kurmak icin yapilan toplantilarin veya
diger girisimlerin ayrintilarini; raporlama dénemi boyunca halka ve diger paydaslara cevresel, sosyal veya
glvenlik konularinda saglanan bilgileri; medyada yer alma ve herhangi bir ¢evresel veya diger topluluk
gruplariyla etkilesimi; raporlama dénemi boyunca halktan veya sivil toplum kuruluglarindan Proje tarafindan
alinan sikayetlerin sayisini; ve topluluk etkilesimi ve gelisimini icerecektir.

Yillik ve iki yillik raporlarin basili kopyalari muhtarlara dagitilacaktir.

Proje web sitesi ve web sitesinde paylasilan raporlar, paydaslarin izleme stirecine iligkin yorumlari igin bir geri
bildirim mekanizmasi igerecektir.

12.0 ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Proje’nin ingaat asamasinda agagidaki rol ve sorumluluklar KC ingaat tarafindan yerine getirilecektir. ingaattan
isletmeye gecis dénemini takiben, rol ve sorumluluklar TCDD personeline devredilecektir.

Tablo 12: Roller ve Sorumluluklar
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Rol

Proje Yoneticisi

Detayli Sorumluluklar

Bu PKP’nin dogru ve etkili bir sekilde uygulanmasinin izlenmesi,

Tam gevresel ve sosyal yonetim planlarinin uygulanmasi,

CSYS’nin uygulanmasi igin gerekli mali ve insan kaynaklarinin saglanmasi,
Gerektiginde saha yéneticisine ve TiS'lere yardimci olunmasi.

Saha Yoneticisi

PKP de dahil olmak tizere tim CSYS’nin uygulanmasinin saglanmasi,
Y Uklenicilerin performansinin izlenmesi,
TiS’lerin haftalik raporlarinin ve gikayet kayitlarinin izlenmesi.

Cevre ve Sosyal (C&S)
Madira

ilgili mevzuatin izlenmesi ve mevcut CSYS’nin giincel mevzuata gére
glincellenmesi,

ic denetimlerin / saha denetimlerinin yiritilmesi,

Dis denetimlerin yonetilmesi,

Gerekirse duzeltici onlemlerin belirlenmesi,

iISG ve Cevre egitimi ihtiyacinin belirlenmesi,

Ekipman, makine ve malzemelerin kontrol ve denetimlerinin periyodik olarak
yapilmasinin, kayit ve arsivlerinin tutulmasinin ve yetkililere sunulmaya hazir
hale getirilmesinin saglanmasi,

Yiklenicilerin iISG kayitlarinin ve performans degerlendirmelerinin kontrol
edilmesi,

Yiklenicilerin g¢evre kayitlarinin ve performans degerlendirmelerinin kontrol
edilmesi,

Cevre yonetim planlarinin ve hazirliklarinin incelenmesi,

iISG ve Cevre ile ilgili izin ve bildirimlerin takibinin yapiimasi ve gerekli izinlerin
alinmasinin saglanmasi.

Topluluk iletisim | Sikayetlerin kaydinin, detaylariyla birlikte (kim tarafindan yapildidi, tarih, durum
Sorumlulari (acik, bekliyor veya kapali) vb.) Talep ve Sikayet Kayit Veritabaninda tutulmasi,
Toplanan sikayetlerin uygunlugunun ilk degerlendirmesinde C&S Mdudurine
destek olunmasi,
Tim sikayet sahiplerinin bir hafta icinde bilgilendiriimesini ve sikayetlerin bir ay
icinde ¢6zllmesinin saglanmasi,
insaat 6ncesi asamadan itibaren istisarelerin yiritilmesi ve bilgi paylagim
faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,
Topluluk sikayetleri hakkinda topluluga dizenli raporlama yapilmasi,
Yerel topluluklarla yapilan tim resmi ve gayri resmi katilim faaliyetlerinin paydas
ybnetim sistemine kaydedilmesi,
Hazirlanan ve dagitilan el ilani, brogur, bilten tdrlerinin lokasyon bazinda
kayitlarinin tutulmasi ve bu detaylarin paydas katihmi U¢ aylk raporlarina
eklenmesi,
Proje kapsaminda yuritllen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin izlenmesi ve kayit
altina alinmasi ve bu kayitlarin paydas katilimi G¢ aylik raporlarina eklenmesi,
Sikayetlere verilen yanitlar aktif bir sekilde toplamak igin paydas toplantilari
araciligiyla iletisim halinde olunmasi.
insan Kaynaklar | Sikayetlerin kaydinin, detaylariyla birlikte (kim tarafindan yapildigi, tarih, durum
Temsilcisi (agik, bekliyor veya kapal) vb.) Talep ve Sikayet Kayit Veritabaninda tutulmasi,
Sikayetin cevre, is sagligi ve guvenligi gibi ilgili departmanlarin yardimiyla
degerlendiriimesi,
Calisanlarin 5 gun iginde bilgilendiriimesinin ve sikayetlerin bir ay icinde
¢ozulmesinin saglanmasi,
Calisanlarin karar hakkinda 20 gun iginde bilgilendiriimesinin saglanmasi,
Sikayetlerin resmi olarak kapatiimasi.
Alt Yiklenici YUkleniciler/Alt Yukleniciler, paydaslarla olan etkilesimlerinde yetkilerinin

Otesinde herhangi bir taahhiitte bulunmamakla sorumludur. Bu PKP’de ve
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Detayli Sorumluluklar

Proje’nin diger ilgili yonetim Sistemi dokimantasyonunda listelenen kurallara
uyacaklardir.

13.0 YUKUMLULUKLER

Proje’nin insaat asamasi paydas katilim faaliyetleri ve sikayet mekanizmasi yonetimini iceren PKP’nin
uygulanmasi igin bir ekip gérevlendirilmigtir.

Proje web sitesi: www.kiadyht.com

Yardim Hatti: Kurulacak

e-posta: bilgi@karsyht.com

= Kamulastirma hakkinda bilgi igin litfen iletisime geginiz:
= Kahraman Evin: +90 541 524 00 14

m  Proje ile ilgili sikayet ve talepleriniz icin lGtfen iletisime geginiz:
= Esra Bayram +90 545 793 18 98
= Tarik Aslanbas: +90 539 496 49 02

Proje’nin igletme agsamasi i¢in, TCDD tarafindan ayri bir ekip paydas katihm faaliyetlerini gergeklestirmek tzere
gorevlendirilecektir. Bu faaliyetler arasinda paydaslarin belirlenmesi, paydas listesinin giincellenmesi, Proje ile
ilgili bilgilerin agiklanmasi, belirlenen araglarla hedef paydas gruplariyla istisare yapilmasi, dis sikayetlerin
ydnetilmesi ve U¢ ayda bir Gst ydnetime raporlama yapilmasi yer almaktadir.

14.0 REFERANSLAR

m IFC Performans Standartlari 2012:
https://lwww.ifc.org/wps/wecm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-
IFC/Policies-Standards/Performance Standartlar

= Ekvator Prensipleri 2020
https://equator-principles.com/wp-content/uploads/2020/05/The-Equator-Principles-July-2020-v2.pdf

= IFC Paydas Katilimi: Geligmekte Olan Piyasalarda is Yapan Sirketler icin lyi Uygulama El Kitabi
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/parttwo-feasibilitystudies. pdf

= MGS Proje Muisavirlik Mihendislik Ticaret Ltd. Sti. (2020). Kars-Igdir-Aralik-Dilucu Demiryolu Baglantisi
Projesi - Nihai CED Raporu
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Imza Sayfasi

WSP Danigmanlik ve Mihendislik Ltd. Sti.

Esra Gliven
Sosyolog

EG/GAK

Ekip Uyesi

WSP Tiirkiye

Gizem Altinkaya Kurtulmus
Proje Miid(iirti

Beyza Kozak

Proje Direktoru

Gizem Altinkaya Kurtulmus

Proje Miduru

Serkan Kugukinsal

Proje Koordinatoru - Cevre Mihendisi

Merve Acirli

Kidemli Cevre Uzmani

Aysegiil Pelin Elgi Ozbayram

Kidemli Cevre Uzmani

Eylul Kirbag

Kidemli Cevre Uzmani

Dr. Cagr Tekatli

Kidemli Biyolog

Mehmet Mirioglu

Kidemli ingaat Tasarimcisi

Necati Erdem Kalaycioglu

Hidrojeoloji Mihendisi

ipek Karasu

Jeoloji Mihendisi

Ceyhun Akdede

Cevre Mihendisi

Esra Given Sosyolog
Refik Ozslli CBS Uzmani
Mert Kaya Ustiin CBS Uzmani

Turkiye'de Tescilli Tescil No. 53/3069

KDV No. 396 056 79 79
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EK A

CSED Geri Bildirim Formu
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Hazirlanan Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi ¢alismasi ile ilgili soru ve goruslerinizi asagidaki adreslere
yazabilirsiniz.

CSED Geri Bildirim Formu

isim-Soyisim
Izniniz olmadan kimliginizin (giincii taraflara ifsa edilmemesini
tercih veya talep ederseniz, anonim kalabilirsiniz.

Adres
Wilge/Yerlesim

Telefon Numarasi

Tarih

CSED raporuna iligkin endiseler, beklentiler, sorular veya
sikayetler
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EK B

Paydas Danisma Toplantisi
Formu
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KARS-IGDIR-ARALIKDILUCU DEMIRYOLU PROJESI

KARS — IGDIR - ARALIE - DILUCU RAILWAY PROJECT

> @kalyon

istisare Kayit Formu

Consuiation Farm

Formu Dolduran Kisi Tarih

2erson Filling Out The Farm Dabe

Toplant Gundenmi Gorisme Kayit Mo
Aigenda of The Meeting Consultation Register Number

1- Toplant: Bilgileri

Seeting Informatian

Yetkili Kisinin Adi iletisim Sekli
ame af Authiorized Persan Foirm of Cammunicaticn
istisare Edilen Kurum O istisare Toplantisi
niskitution Consulted Consultation Meeting
Telefon,/E-posta O Telefon/Ucretsiz Hat
=hone/Emall =hone/Free Fhone Line
Oweb Sitesi/E-posta
Kiy-Mahalle/Tige /il website/Email
Village,/District Prosince Dniéer
Other
Paydas Tipi
stakehalder Type
O Kamu Kurumu O Oda O ilgili Grup O5TK O PEK
Pubdic Instituticn Chamber Selated Group lcie] =ap
O Alt isveren O isci Sendikas O Medya O Universite | O Diger
suhcantractor Labour Urikan wedia University Other

2- istisare Detaylan

Dwtalls of The Consultaticn

Konu
Zuhject

Geri Bildirimler
Fecdbacks

Motlar
obes

imza/signature:
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EKC

Paydas Toplanti Veritabani
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TR  FRMUDIODRAN  ISTISARESRENN

THEON TARH VARSA GEREKU EYLEM

GUNEM K3 DETAYLAR
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EK D

Personel Talep ve Sikayet Formu
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Referans No:

Ad Soyad Adi ve Soyadi:

Not: isterseniz  anonim
kalabilir veya izniniz olmadan . oL o L
T, 0 Sikayetimi isimsiz olarak bildirmek istiyorum
kimliginizin Uglncl taraflara

ifsa  edilmemesini  talep | 1 iznim olmadan kimligimin ifsa edilmemesini talep ediyorum
edebilirsiniz

Departman

iletisim Bilgileri [l Telefonla:

E-postayla

Sikayetciyle nasil iletisime
gecilmek istendigi (telefon, e-
posta).

(R

Benimle iletigsime gegilmesini istemiyorum.

Sikayete iligkin Detaylar:

Olayin veya Sikayetin veya Talebin Agiklamasi: :

Olay/Sikayet Tarihi

[1 Bir kerelik olay/gikayet (Tarih )
[1 Birden fazla kez oldu (kag kez? )
[1 Devam ediyor (Ayrintilar belirtin)

Sadece dahili kullanim i¢indir: Kaydedin ve Yanitlayin

Gerekli iglem:

Sadece dahili kullanim igindir: Sikayetin durumu

Kapanis kaniti/agiklamasi:

Sikayet su sekilde kapatiimistir: Tarih: imza:

Alinan énlemler (Ayrintilari belirtin):
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EKE

Personel Talep ve Sikayet
Veritabani
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Sikayetginin Adi/iletisim Tarafindan Alinan Alinan Sikayet/yorum Sorumluluk (ilgili Sikayetci ile Gergeklestirilen Coziildiigii Sikayetgi ile

Sirket

bilgileri Sikayet tarih detaylan Departman) iletigim* eylemler tarih iletigim**
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EK F

Paydas Talep ve Sikayet Formu
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Sikayetci/talep sahibi hakkinda bilgi

Adi ve Soyad::

Not: isterseniz anonim kalabilir veya izniniz olmadan kimliginizin (i¢iincii taraflara ifsa edilmemesini talep
edebilirsiniz

Tarih: I

Telefon: E-posta:

imza:

Kayit Tutan Kisi:

SIKAYETIN DETAYLARI

Sikayet/ Talep:

¢ Sorun birden fazla mi meydana geliyor?
(] Evet, (ka¢c kez? .................. )
[ Hayir

Sadece dahili kullanim igindir: Kaydedin ve Yanitlayin

Gerekli iglem:

Sadece dahili kullanim ig¢indir: Uyumluluk durumu

Kapanis kaniti/agiklamasi:

Sikayet su sekilde kapatiimistir: Tarih: imza:
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EK G

Paydas Talep ve Sikayet
Veritabani
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Gerceklestirilen
eylemler Cozildugii tarih

PAYDAS TURU FORMU SIKAYETIN Sikayetgi ile

Sikayetci ile

NO  SEHIR  BOLGE KOY (kurum Kisi vb.) PAYDAS CINSIYET TELEFON  ILETiISIM FORMU TARIH DOLDURAN iletigim™

iletisim*
KIS AYRINTILARI S
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